Workshop IT Business Case

= Principy tvorby Business Case
= Zdavodnéni pfinosi IT investic
= Doporuceni v komunikaci s byznysem

Vypocitat ndvratnosti IT investic ve formé méfitelnych vystupl je mozné a existuje fada doporuceni, o které se da
opfit. Skoleni IT Business Case se opird o principy popsané v metodikach projektového Fizeni a v oblasti Service
managementu. Pomoci teorie v téchto metodikach uvedenych a na realnych pfikladech demonstrovanych je mozné
dosahnout jiného vnimani IT ve vedeni firmy. Z pozice Zadatele finanénich vydaji s nekonkrétni navratnosti je mozné
predlozit kalkulaci, kterd ukaze skutecny, métitelny pfinos investice pro firmu.

Workshop IT Business Case vybira podstatné c¢asti projektového fizeni a IT Service managementu a v koncentrované
podobé shrnuje postupy bézné zejména v zapadni Evropé a Severni Americe. Obsah tohoto skoleni byl vytvoren na
zakladé praktickych zkugenosti s projektovym fizenim a po diskuzich s fadou IT managerd v Ceské republice, doplnéné
o pfistupy z non IT oblasti.

Obsah workshopu — 1 den

Klicové principy projektového Fizeni

Co je ITIL® - propojenost metodik ITIL a projektového Fizeni
Perspektiva Byznysu na IT

Business Case a jeho struktura

Identifikace pfinosid - ROI, IRR

Strategie obhajoby Business Case

Komplexnost a emoce
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Priklady z redlného svéta

e Soucasti Skoleni jsou realné priklady z praxe.

o Skolici ti§t&né jsou z velké &asti v angli¢tiné z divodu zachovani ndzvoslovi.
e Pocet Ucastnikd je limitovan do 12 osob

e (Cena skoleni je 12.460 K¢ / osobu za jednodenni skoleni (cena bez bez DPH)
e Prihlasky a rezervace zde nebo na www.Q4IT.EU
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