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Kurz Certifikovany DCMM Expert

EXPERT

Kolaborativni model fizeni IT pro digitdIni transformaci

TRAINING www.Q4IT.eu

a inovaci fizeni IT, pokryva kurzy DCMM Professional a Manager. DCMM Expert

Digital transformation of IT management

- DCMM collaboration mode! explained

- Digital transformation of IT and business

- Innovations, adaptation and digital
intelligent agents

Délka kurzu 5 dn0 / 40 hodin véetné certifikaéniho testu

Datum a misto: terminy, cena a registracni formulaF je zde

Popis kurzu: Kurz je uréen manazerskym pozicim v IT, je zaméFen na podporu projekt( digitdIni transformace a vyuZiti
prvk( umélé inteligence pro modernizaci fizeni IT a celé organizace.

Podminky ucasti: Kurz nema povinné podminky ucasti, je doporucen zkusenym IT profesionalim se znalosti Fizeni IT.
Doporucené samostudium knihy DCMM, ISBN: 9781723571923. Doporucené kurzy |IT Quality Foundation a
Digital Transformation for CIO

Cilova skupina: Tento kurz je urcen pro manazery IT, vedouci tymU, specialisty IT governance, feditele IT, CIO a také
konzultanty v oblasti fizeni IT. Vhodné doplnuje jiz ziskané certifikace v oblasti ITIL®, pro drZitele certifikace
ITIL Expert poskytuje rozsifeni rozhledu a nové paradigma na fizeni IT z pohledu kolaborativnich principl
fizeni. Je vhodny o pro projektové manaZzery, kteti se vénuji problematice digitalni transformace a hledaji
praktické postupy JAK inovovat v IT.

Co se ucastnici nauéi: Uéastnici kurzu se seznami z odlisnostmi fungovani interniho IT a pozice externiho dodavatele IT sluzeb.
Soucasti kurzu je identifikace toxickych efektd, kdy IT funguje s logikou “oni a my”. Kolaborativni fizeni uvnitf
organizace znamena sdileni dovednosti, zdrojU, rizik a benefit, coz implikuje rozdilné postupy fizeni IT. V kurzu
je daleZitou soucasti praktické pouZivani modelu DCMM, rozhodovani v situaci netplnych informaci a princip
kontinualni adaptace a uceni se. DCMM manazZefi se nauci, jak snizit administrativni zatéz plynouci z
predchozim modell Fizeni IT a nahrazeni modelem, ktery je schopen monitorovat spotfebu zdrojl na viastni
fizeni IT. Kurz nauci ucastniky jak zvysit inovacni potencidl IT a celé organizace, zejména v oblasti digitalnich
schopnosti. Napln kurzu rozsifuje dovednosti v kategorizaci SFIA: GOVN - Governance, INOV -
Innovation, BUSA — Business situation analysis, FEAS — Feasibility assessment, OCDV — Organisational
capability development, PEMT — Performance management, METL — Methods and tools, BPRE — Business
process improvement, BENM — Benefits management

Program kurzu -5 dni / 40 hodin vyuky

¥ DCMM
e Uvod —kli¢ové vlastnosti modelu DCMM, pro¢ ITSM a Agile logika nestaci

tan Pater

e Digitalni agenti, digitalni inteligentni agenti — DA, DIA

e Techniky RBA, ADRA jako nastroje adaptace a uceni se

e  Aktivity a jejich fetézeni do ptibéhl

e Aplikovani principd DCMM pro Fizeni a rozhodovani

e Transformace z fizeni Customer Experience na Collaboration Experience #CLX

e Navrh organizacni struktury IT, autonomie a inovacni vybor
e Inovacni ekosystémy, DCIB, rozhodovani' s nedplnou informaci, RBA informace

eafessions! 2 dop coueze.

e  Vizualizace prace IT a pfinost transformovanych zdroja =, —

e  Prakticka cviceni — barevnost stories, koncept adaptace a ziskani zkusenosti I oo &

= o

e  Certifikacni test vedouci k ziskani Certified DCMM Expert 53 m
Dalsi informace: m

e Obsah kurzu vychazi z DCMM : Digital Capabilities Management Model, ISBN: 9781723571923
e VSichni ucastnici obdrzi potvrzeni o Gcasti a pfi UspeSném testu ziskaji Certified DCMM Expert
e Kurz Ize zorganizovat na miru u zakaznika, typicky pfi projektech digitalni transformace
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