Kurz Managing Knowledge Worker Quality

Workshop a kurz Rizeni kvality znalostnich pracovniku .
' IT QUALITY
‘ INDEX
Délka kurzu: 2 dny vcetné certifikacni zkousky
CERTIFICATION
MANAGING KNOWLEDGE
Registrace, cena a terminy: popis kurzu a terminy WORKER QUALITY
Prehled: Po dlouhou bodu zGstavala existence znalostniho pracovnika skryta, nebot hlavni diraz byl kladen na produktivitu,

rychlost reakce na pozadavky, Uplnost plnéni Ukold. Zjednodusené, prace v IT se vnimala jako prace manualniho
pracovnika, ktery plni ukoly, které mu byly pridéleny. Na pfelomu stoleti doslo k rozpoznani existence fundamentalni
odlisnosti mezi manualni praci a znalostnim pracovnikem (knowledge worker), jehoZ charakteristikou je komplexita
feSenych problémd, jejich proménlivost a to, Ze vétsinu pracovnich aktivit vykonava aktivné, autonomné, prace je
kreativni a hlavni diiraz neni kvantita, ale kvalita a tvorba znalosti a knowhow.

SFIA skills: Innovation INOV, Governance GOVN, Quality Management QUMG, Organisational capability development
OCDV, Competency assessment LEDA.

Predpoklady: Pro kurz neni povinna Gc¢ast na Zadném kurzu, doporucujeme vsak se seznamit s metodikou IT Quality Index, kurz IT
Quality Foundation a IT Quality Manager, dale s modelem pro kolaborativni fizeni DCMM Masterclass. Doporucend
literatura IT Quality Index 2022 Edition, ISBN 9798543925812

Cilové skupiny: Zejména manazerské pozice — team leader, IT manager, CIO, vedouci oddéleni, a to zejména v organizacich, kde se
role IT méni z poskytovatele sluzeb na kompetencni centrum s pfinosem pro zlepSovani a inovace. Tento kurz vhodné
podporuje projekty digitalni transformace.

Cile kurzu: Ucastnici se nauéi hlavni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim fizenim, charakteristiky prace znalostniho
pracovnika, konceptem Collaboration Experience, konceptem analyzy kvality znalostniho pracovnika jako diametralné
odlisného konceptu od méreni produktivity.

Vystupy kurzu: Uéastnici kurzu ziskaji znalost, jak zméfit kvalitu znalostniho pracovnika dle metody KWQl, jak kvantifikovat zkugenost
ze spoluprace — Collaboration Experience - a kvalitu spoluprace - Collaboration Quality, jak funguje motivace u
znalostnich pracovnik(. Jako volitelna komponenta kurzu je moznost ziskat individudini profil v mezindrodni taxonomii
SFIA . Volitelnou soucasti je ziskani oficidlniho SFIA profilu od akreditovaného SFIA konzultanta.

Navazujici kurzy: |T Performance reporting, DCMM Masterclass, DCMM Manager, IT Quality Manager

Agenda kurzu: 2 dny
e  Geneze modell fizeni v IT, latrogenic management — nezadouci efekty nékterych metodik fizeni
e  Kvantitativni metriky a jejich limitace pro nerutinni praci, termin People Analytics
e  Kvalitativni metriky jako hlavni kritérium pro komplexni praci, primarni a sekundarni metriky
e  Charakteristika Knowledge Work jako protiklad k preddefinovanym procestim ¢i workflow
e  Kolaborativni sité a komplementarita kvality a kvantity, praktické cviceni a S8ablony pro vyu?ziti v praxi
. Metodika analyzy kvality znalostniho pracovnika — KWQI Knowledge Worker Quality Index
e  Kompozitni indikator Value of Knowledge Worker VKW
e 6 dimenzi kvality znalostniho pracovnika a zpUsob analyzy, praktické postupy a Sablony
e  Metoda analyzy vnimani spoluprdce — CLX a CLQ- collaboration experience and collaboration quality
e Interaktivni cviceni spoluprace clovéka a digitalniho agenta — generative Al
e Online certifikacni zkouska Certification Managing Knowledge Worker Quality CMKWQ

Dalsi informace: Ke kurzu lze pfiobjednat i sestaveni oficialniho znalostniho profilu dle SFIA od akreditovaného SFIA konzultanta.
SFIA profil je nasledné vytvoren pro kazdého tcastnika individualné formou strukturovaného interview — osobné nebo pres MS
Teams. Kurz je veden zku$enymi akreditovanymi experty a trenéry v oblasti kvality IT - AITQE / AITQT.
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Guidance on managing knowledge
workers through a qualitative lens,
emphasizing collaboration quality and
understanding the unique characteristics
of knowledge work.
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