Kurz IT QUALITY Manager

Pro manazery IT kvality vedouci k certifikaci

www.itqualityindex.com

Certified IT Quality Manager - CITQM @ 1 auALITY’
‘ INDEX
Délka kurzu: 2 dny vcetné certifikacni zkousky CERTIFIED IT QUALITY Certified IT Quality Manager - CITQM
MANAGER .
. . v . - IT QUALITY INDEX framework b::,gg;\""
Cena, datum aregistrace: registracni formular manager level training
Pfehled: Tento kurz predstavuje prehled manazerské Urovné ramce indexu kvality IT. Na tomto kurzu se Ucastnici naudi, jak

fidit zavést a kontinualné fidit proces trvalého fizeni kvality IT na zakladé metodiky IT Quality Index. Kurz provede
Ucastniky od navrhu az po udrzitelné fizeni systému managementu kvality IT fizeného principy, oblastmi a dimenzemi
indexu kvality IT. Uastnici se nauéi, jak vyhodnocovat, reportovat a vizualizovat dosazend zlepseni smérem k vedeni
spole¢nosti. Ucastnici se nauéi kvantifikovat pFinosy zlep$eni manazersky srozumitelnym zptisobem. Po Uspéiném
sloZzeni zavérec¢ného testu ziskaji absolventi certifikaci “Certified IT Quality Manager*.

Predpoklady: Pro absolvovani kurzu nejsou povinné zadné jiné kurzy — doporucujeme vsak absolvovat IT Index Foundation
Foundation nebo kurz |IT Quality Index Expert. Je nutné chapat principy fizeni IT sluzeb, proto je vhodny také ITIL®
Foundation nebo ITIL® 4. Doporucena literatura IT Quality Index 2022 Edition, ISBN 9798543925812

Cilové skupiny: Pro manazery IT, manazery kvality IT a vedouci pracovniky IT. Tento kurz je zaméfen na manazery kvality IT, ktefi
navrhuji a fidi systémy kvality IT (IT QMS) s cilem stét se certifikovanym IT manazerem kvality - CITQM.

Cile kurzu: Kvalifikace CITQM naudi absolventy jak navrhnout a fidit a trvale zlepsovat IT QMS. Nedilnou soucasti kurzu je
vyhodnocovani pfinosl jednotlivych zlepseni a jejich vizualizace ve formé proporéniho vizualniho systému — visual
proportional board. U&astnici se naudi, jak zavést IT QMS v souladu s COBIT 2019, proces APO11 Managed Quality.
Dovednosti SFIA: fizeni kvality QUMG 4-5, zajisténi kvality QUAS 4-5

Navazujici kurzy: Managing Knowledge Worker Quality, Managing Supplier Quality ‘ "-"“"
Jon Main

Agenda kurzu: 2 denni format | cm.avm:::.

. Prehled ramce ITQI - klicové ¢asti metodiky z kurzu IT Quality foundation ‘ -

. Navrhovani vizualniho IT QMS systému, Sablona IT QMS dle struktury ITQI

e Kii¢ové soucasti IT QMS, Gcel a poutiti o

. Zavedeni IT QMS - role a aktivity, role IT Quality Manazera —_—

. Vazba na COBIT 2019 process APO11 Managed Quality

. Zivotni cyklus zlepseni - od myslenky, zaznam, realizaci a7

do fizeni neocekavanych situaci nebo konfliktnich zmén. ——

. MéFeni hodnoty zlepSeni —techniky CVC, RBA, ADRA T

. Reporting KP1IT QMS, vybér hlavnich ukazateld.

. Cviceni, ktera tvofi ptiblizné 30% kurzu:

o Hledani napadu ke zlepseni v jednotlivych dimenzich kvality
o Vizualni fizeni a hodnoceni pfinosu zlepseni
o Navrh vlastniho IT QMS
. Certifikacni zkouska Certified IT Quality Manager CITQM, Gspésni kandidati budou uvedeni v registru SCR —
Successful Candidate Register

Dalsi informace:

. Kurz je veden zkusenymi akreditovanymi experty a trenéry v oblasti kvality IT - AITQE / AITQT.
. Kurz zahrnuje praktické tkoly, které poskytuji platformu pro poskytnuti inspirace ze skute¢ného pouzivani IT QMS.
. Pti online verzi je rfeSeni Ukoll vedeno samostatné jednotlivymi Géastniky na zakladé pokyn( lektora

IT QUALITY INDEX XX% and IT QUALITY INDEX are registered trademarks of Q4IT Limited. All rights reserved.
ITIL® is a trade mark of AXELOS Limited. All rights reserved.
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