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IT QUALITY INDEX — méfeni kvality IT a porovnani s jinymi organizacemi

Jak kvalitni je nase IT?

ZlepSuje se kvalita IT v ¢ase? MUZeme se opfit o data?

Je kvalita IT lepSi nebo horsi nez v podobnych organizacich?

Ve kterych oblastech fizeni IT je nejvétsi potencidl pro zlepSeni kvality?

Vtadé IT oddéleni probihaji projekty zlepsovani procesl, implementace osvédcenych praktik, implementace
nastroju pro efektivnéjsi praci IT. Pfesto je obtizné srozumitelnym zplsobem komunikovat s byznysem pfinosy
téchto projektl, srozumitelné demonstrovat zlepSovani kvality IT v ¢ase. IT QUALITY INDEX umozZiiuje sledovat
zmény i dlouhodobé trendy v kvalité IT, manazersky srozumitelnym zplisobem identifikuje oblasti, kde doslo ke
zlepseni kvality, identifikuje oblasti, kde je dalsi potencial ke zlepSeni. Méreni IT QUALITY INDEX je provadéno
konzistentni metodikou, kterou Fidi Accredited IT Quality Expert (AITQE), vystup ma standardizovanou formu, kterd
umoZiuje porovnavat vystupy z rliznych projektli a organizaci. Metodika je popsana v knize IT Quality Index 2022
Edition ISBN: 9798543925812

IT QUALITY INDEX vychazi z téchto principa:

e Dlouhodobé praktické zkusenosti akreditovanych kvality expertl s pouzivanim réznych best practices

e Nelinedrni vztah mezi kvalitou IT a naklady na IT

e Nezavislost na pouzivani specifickych metodik, kompatibilita se vSemi rozsirenymi koncepty fizeni IT

e  Pracuje s procentudlni skalou, nepouziva Yes/No ale nelinearni skalu 0-100%

e Vyssi mira objektivity mérenim dvou veli¢in — pfitomnost best practices / nepfitomnost bad practices

e  Porovnani urovné kvality IT s databazi drovni kvality rdznych IT oddéleni

e Meéfeni kvality umozZiiuje zapojeni dalsi strany — external peer assessment — platforma sdileni zkuSenosti

Prinosy pro zékaznika: e [y e I

Accredited

e  Ziskani certifikatu kvality, ktery potvrzuje absolvovani méreni a ..T Quality BUS'HE“/C“‘W '
Usili o zlepSovani kvality Expert S

e  Porovnani Urovné kvality IT vic¢i podobnym organizacim — '
vzajemné porovndni kvality.

e Identifikace kratkodobych i dlouhodobych cilli pro zlepsovani Appearance i t Q
kvality IT — podklad pro aktualizaci IT strategie.
e Porovnani nakladu IT a celkové Grovné kvality viaci podobnym
organizacim. 10
e Sledovani zmén kvality IT v ¢ase — kvalita se v Case zlepsSuje '
nebo stagnuje?
e  Zajisténi souladu s pozadavky COBIT 2019, proces APO11 Managed Quality, ISO/IEC 20000-1:2018 odstavec
10.2 trvalé zlepSovani.

Peer assessment

Meéreni provadi akreditovani auditofi Accredited IT Quality Expert (AITQE) s rozsahlymi praktickymi zkusenostmi
s fizenim IT a se zkuSenosti s méfenim IT kvality z fady organizaci, drzitelé certifikace ITIL® Expert nebo ITIL4
certifikace.

Pfipadova studie A:

Do spolecnosti nastoupil novy IT manazer, ktery pripravuje zmény ve zplsobu fizeni celého IT. Pfipravuje ¢astecnou
obmeénu tymu IT, zavedeni principl procesniho fizeni a naplnéni pozadavkud na vyssi miru compliance vyZzadovanou
od vrcholového vedeni IT. Na zacatku projektu byla provedena analyza kvality IT s vyuZitim metody IT QUALITY
INDEX, jehoz vystupy byly prezentovany managementu a odsouhlaseny prioritni kroky v modernizaci fizeni IT.

Pfipadova studie B:

Rizeni IT probiha jiz deli dobu podle zabéhnutych postupd, neni shoda v tom, které oblasti IT by mély byt zlep§ovany
a jak. Vedouci IT se rozhodl zavést IT Quality Management Systém - IT QMS - a jako prvni krok realizoval identifikaci
oblasti s nejvétsim potencidlem ke zlepSeni — méreni IT QUALITY INDEX. Vyslednd zprava umoznila prioritizovat
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projekty zlepsovani, s vedenim spolecnosti byla odsouhlasena vychozi Uroven kvality IT, vici které budou nasledné
mérena realna zlepseni v IT.
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Cena za méfeni IT QUALITY INDEX:

Cena je stanovena individualné v kontextu pripadnych dalsich ¢innosti, velmi ¢asto se IT QUALITY INDEX kombinuje
s tvorbou nebo aktualizaci IT Strategie, projekty IT skills managementu, zménou organizacni struktury, tvorbou
katalogu IT sluZeb, re-designu IT procesl nebo dalSimi aktivitami v oblasti IT Service managementu.

Casova naroénost:

Rozsah a komplexita zavisi na velikosti IT. Typicky projekt pro IT organizaci do 50 pracovnik(l IT je zhruba 10 dnd na
strané dodavatele a 3 dny na strané zadavatele. Projekty jsou ¢asové Usporné a typicky je projekt realizovan béhem
4 tydnu od zahajeni.

Assessment

Client involved interview
1 day

Final

M . presentation
Planning ACro Verification and handover
figures 1-3 days

Data
processing
Report
development

2-6 weeks 2-3 weeks

K metodice IT Quality Index je k dispozici ucelena sada kurz(, jejich popis je zde
Dalsi pripadovi studie jsou uvedeny na webu www.itqualityindex.com

Spoleénost Q4IT je drzitelem akreditace Accredited IT Quality Expert (AITQE) a je opravnéna pouzivat IT QUALITY INDEX framework ke
konzultaénim projektdm.
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