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1lden

12.460 K¢ véetné certifikace potvrzujici absolvovani kurzu (bez DPH)

registracni formular

Kalendar kurzd na webové strance.

Skoleni/workshop IT Reporting je uréeno nejen IT manaZer(im, ale i ostatnim pracovnikiim ve firmé,
napriklad oddéleni kontrolingu. S vyuZitim pfistupl béZnych v zahranici a popsanych v ,best practice”
budou absolventi Skoleni sezndmeni s novym pfistupem k méreni, zpracovani a prezentovani informaci o
fungovani IT jednak pro interni potieby IT, ale i pro potfeby ostatnich oddéleni firmy, které na dodavkach
IT sluZzeb bezprostiedné zavisi. K teoretickym zakladim jsou doplnény oblasti, které v ITIL nejsou — toxicka
KPI a multidimenzionalni KPI. Seznami se s terminem kvalita IT jako systému.

Nejsou, doporucené je absolvovani kurzd ITIL Foundation nebo IT Quality Index Foundation

Vedouci tymu, manazer IT, manazery kvality IT, vedouci service desku, vedouci technické podpory,
pracovnik odpovédny za nastroje IT jako je Service desk

Cilem kurzu je seznamit absolventy s nejlepsimi praktikami (best practices) pro méreni a reportovani v IT.
U&astnici se naudi rozdily mezi operativnimi, taktickymi a strategickymi metrikami, naudi se identifikovat
problém k nému vhodnou metriku. Seznami se s terminem toxicka metrika, nauci se co znamena termin
IT kvalita.

Doporucené navazujici kurzy: IT Quality Index Foundation, ITIL Foundation, ITIL Continual Service Improvement

Agenda kurzu:

e Byznys perspektiva na IT

e Nazvoslovi - KPI, CSF, SLA

e  KPI pro Continual Service Improvement

e Klicové procesy IT a jejich KPIs

e Metriky pro sluzby

e  CoVITIL neni—toxickd KPI a multidimenzionalni KPI
e  Strategické metriky

e Diskuze konkrétnich situaci a ndvrh KPI

e  Cviceni— problem a hledani KPI

Dalsi informace:

1den

e Kurz je veden zkusenymi akreditovanymi experty v ITIL a trenéry v oblasti kvality IT - AITQE / AITQT.
e Kurz zahrnuje praktické ukoly, na kterych se ucastnici nauci praktické dovednosti
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