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aneb jak sestavit katalog sluzeb a vycislit naklady na tyto sluzby

Za co se utrdci v IT nejvice penéz ? Co IT viastné déla ? Pro¢ je vds tam tolik ? Odpovéd na

vvvvvv

sluZeb a ndsledného rozklicovdni ndkladd na jednotlivé sluzby je Castym problémem, ktery pri blizsim
zkoumdni znamend mnoho ddsledkt a obtizi pro moderni fizeni IT.

Tento workshop se vénuje problematice sestaveni katalogu sluzeb a soubéiné se vénuje
zpUsobum, jak vycislit naklady na tyto sluzby. Strukturalizaci katalogu lze uchopit rlznymi zpUsoby,
stejné tak lIze rozdilné pristoupit k mife slozZitosti klicovani naklad(i na tyto sluzby. Na workshopu jsou
diskutovany realné priklady katalogu a vycisleni naklad( na sluzby.

Obsah workshopu - 1 den
v" Co je Katalog sluzeb a jak zapada do metodik ITIL® a ISO/IEC20000:2011

Struktura a obsah katalogu s ohledem na finan¢ni management
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v" Vybér sluzeb jejich élenéni
v' Metody ocenéni sluzeb

v

Pripadova studie a diskuze reSeni

e Soucasti skoleni jsou redlné priklady z praxe, které propoji teoretickou zakladnu s denni realitou
pracovnikl IT.

e Ve skolicich podkladech se pouZiva anglicka terminologie z dlivodu zachovani konzistnce vyznam{
termin(, které jsou v praxi pouzivany zpravidla v anglické podobé. Ptipadové studie a pfiklady jsou
v Cestiné a vychdzi z redlnych projektd

e Workshop je koncipovan tak, Ze je vytvoren i casovy prostor pro sdileni zkusenosti mezi ucastniky Skoleni
a to ve formé diskuze konkrétniho zadani a naslednych variant pristupu k reseni

e Cena skoleni je 12.460 K¢ / osobu za 1 denni $koleni (cena bez bez DPH)

e V ramci Skoleni je po cely den zajisténo obcerstveni, pfipojeni na wifi

e V prabéhu skoleni si mohou ucastnici vybrat a objednat dalSi odbornou literaturu

e Pfihlasky a rezervace zde nebo na www.Q4IT.eu

Lektorem $koleni je zku$eny konzultant s vice ne# dvacetiletou praxi v IT, s mnohaletymi zkusenostmi z projekt(i v CR i
v zahranidi. Je drzitelem certifikdtu ITIL Expert.
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