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Spolecnost Q4IT je akreditovana Skolicim stfediskem pro oblast fizeni IT kvality IT Quality Index®, inova¢ni model DCMM®, SFIA a dalsi IT metodiky.

Specializuje se na oblast fizeni IT a zlepSovani kvality IT jako komplexniho systému. Provadime konzultace posuzovani kvality IT s vyuZitim IT
QUALITY INDEX. Vyznamnou oblasti je také organizace profesniho setkdvani CIO 24, ktera slouZi jako neformalni platforma predavani zkusenosti
s IT managementem. Jako jedina spolecnost v CZE se vénujeme konzultacim v oblasti nového inova¢niho modelu fizeni DCMM : Digital Capabilities
Management Model. Tento novy model fizeni IT vychazi z poslednich trendd jako je informacni teorie a inovacni ekosystémy. U vétsiny kurzl jsou
skolici podklady v angli¢tiné, kurz vede lektor v ¢estiné nebo v angli¢tiné. VSechny kurzy jsou zakonceny testem vedoucim k ziskani prislusSného
certifikatu. Terminy kurz(i vedenych v anglictiné jsou zde:

DCMM® IT Quality Index®

Pro velké zakazniky nebo skoleni skupin u zékaznika zasleme individudlni nabidku na zékladé orienta¢niho rozsahu dodavky, véetné kurzl online.

Nazev kurzu Dnl | Cena KE ™) | Terminy, registrace a detailni popis kurzu,

gital Capabilities Management Model — fizeni IT znalostni éry
Digital Capabilities Masterclass 1 12.860 | Digitalni transformace znamend zménu logiky fizeni IT, od pasivniho Fesitele pozadavk
k IT jako zdroji inovaci a zlepSovani digitalnich schopnosti organizace. Novy kurz
vychdzejici z Digital Capabilities Management Model. Detail a registrace

Digital Capabilities Professional 2 18.860 | Kurz popisuje kroky zavedeni modelu DCMM, analyzu proveditelnost, kvantifikaci
pfinost, vypocet ROI a projektové faze transformace fizeni IT. Detail a registrace.

Digital Capabilities Manager 2 18.860 | Dvoudenni manazersky kurz o praktickém vyuziti, visudlnim managementu a zméné
fizeni IT na zdkladech znalostni ekonomiky. Detail a registrace.

Digital Capabilities Expert 5 34.860 |Kombinovany kurz z Masterclass, Professional a Manager, vede k certifikaci DCMM
Expert. Detail a registrace.

Innovation Management in IT 1 12.860 |Role IT v inovacich se postupné méni a vyviji. V dobé znalostni ekonomiky je ve vétsiné
organizaci IT nejvhodnéjsim oddélenim pro aktivni fizeni inovaci. Detail a registrace.

Digital Transformation for CIO 1 12.860 | Kurz digitdIni transformace vysvétluje teorii — co digitalni transformace je, trendy i
praktické postupy a roli IT v digitalni transformaci. Detail a registrace

Digital IT Strategy 1 12.860 | Workshop fesici zménény pristup k IT strategii, aby byla v souladu s trendy digitalni
transformace. Detail a registrace

Informacni teorie prakticky 1 12.860 | Kurz pfinasi nové poznatky z oblasti informacni teorie a praktické dasledky pro

modernizaci fizeni IT. Detail a registrace
Kurzy IT Quality Index® - fizeni IT kvality

IT QUALITY Foundation 1 12.860 |Co je IT kvalita a jak se lisi od kvality sluzby? Systémovy pfistup k definici IT kvality,
metodice méreni a vizualizaci kvality, Uvodni pfehledovy kurz. Detail a registrace

IT QUALITY Expert 2 18.860 | Pokrocily kurz o metodé jak IT kvalitu zméfit, vede k ziskani Certified IT Quality Expert.
Detail a registrace

IT QUALITY Manager 2 18.860 |Kurz je uréen pro manazery kvality, jak navrhnout a fidit systém kvality — IT QMS. Vede
k certifikaci Certified IT Quality Manager. Detail a registrace

Managing Knowledge Worker 2 16.860/ | Kurz pfindsi inovativni zpGsob fizeni znalostnich pracovniki odklonem od kvantitativniho

Quality 19.860 | Fizeni smérem k fizeni kvality komplexni kreativni prace. Volitelnou soucasti kurzu je
individudIné vypracovany znalostni profil - SFIA skill profile. Detail a registrace

Certification in IT Quality 6 53.720 |Kombinovany kurz sloZeny z kurzd IT Quality Foundation & Expert, Manager a Managing
Knowledge worker quality . Detail a registrace.

Managing Supplier Quality 2 18.860 | Rizeni kvality IT dodavatel(i, nové modely spoluprace s dodavateli, prace v ekosystémech.
Detail a registrace

IT Performance reporting 1 12.860 | Novy kurz shrnujici rozvijejici se postupy v oblasti kvalitativnich metrik pro komplexni
znalostni praci v IT, ABl a WDI, CLX, CLQ, sité IT metrik. Detail a registrace

Meetup CIO 24
Meetup CIO 24 Clo MeeFup pro CIO a IT manaZery o nejnovéjsich trendech fizeni IT: “CIO 24 — Transformace
22.5.2024 Zlin 1 0 K¢ IT”. Ucast na setkani je pro ClO bezplatna. Program meetupu:

") ceny jsou uvedeny za jednu osobu, bez DPH, ceny jsou véetné certifikacnich test(, které jsou souéasti véech kurzd.

Kontakt pro individualni nabidky a Skoleni uzavienych skupin u zdkaznika: email: sales@Q4IT.eu , +420 776 567 923
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Combined 4 day course
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TRAINING
Managing Supplier Quality

TRAINING
IT Performance reporting
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Managing Knowledge Worker
Quality
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From management of costs and SLAs

Guidance on managing knowledge
workers through a qualitative lens,
emphasizing collaboration quality and
understanding the unigue characteristics

to focus on quality, innovativeness,
adaptations and collaboration
in digital ecosystems.

Qualitative reporting overriding
reactive IT metrics
Reporting knowledge workers
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Certifikaéni struktura a ndvaznost kurzll metodik Digital Capabilities Management (DCMM) a IT Quality Index:
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