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Rizeni IT skills dle ramce SFIA

v’ Nezavislé posouzeni IT dovednosti v souladu s mezindrodnimi standardy — SFIA

v Rozvoj IT dovednosti pro naplnéni strategickych cilii IT a byznysu
v' Porovnani IT tyma / benchmarking

Podobné, jako se oblasti IT Service managementu vénuje soubor best practice ITIL®, existuje pro posouzeni
urovné dovednosti pracovnikud IT srozumitelny systém, ktery je uzndvan nejen v organizacich fizenych britskou
vladou. Skills Framework for the Information Age je ramec, vytvoreny organizaci SFIA pro ucely standardizace
posuzovani skills v oblasti IT a nasledného rozvoje téchto skills (L&D). Tento ramec identifikuje 97 oblasti skills
a ddle 7 urovni profesiondlnich dovednosti — skill levels. Je pouZivan ve vice nez 100 zemich ve vSech typech
organizaci i na fadé univerzit a je povazovan za industry standard pro oblast IT skills assessment and
development. Tento ramec je komplementdarni k best practices ITIL - je s nim v souladu.
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Vyhody poutziti SFIA pro fizeni IT

v Jaké dovednosti maji pracovnici IT ? Jak je kategorizovat ?

v’ Jaké dovednosti v IT potfebujeme pro naplnéni strategickych cild ?

v' Vzdéldvame se v IT v souladu s tim, jaké skills budeme potfebovat
v budoucnu ?

v Existuje soulad v tom, co zaméstnavatel potfebuje a to co si pracovnici
v IT mysli, Ze zaméstnavatel potrebuje ?

v Plan rozvoje jednotlivych pracovnikd s ohledem na aktudlni stav
dovednosti a budouci potieby IT tymu

v Které IT skills jsou redundantni s ohledem na strategické cile ?

v" Je IT reaktivni nebo proaktivni ?

Reaktivni / Proactivni IT

e  Odpovédi na tyto otazky jsou poskytnuty v rdmci konzultacnich projektd spolec¢nosti
QAIT, Casto paralelné s projekty fizeni IT dle ITIL.

e Rozsah projektu se lisi podle charakteru byznysu, velikosti IT tymu a dynami¢nosti
prostredi.

e  Webové nastroj pro paralelni assessment celych tymU
eV Uvodu projektu se definuji cile a Uroven zapojeni externich a internich zdroja.

0,005 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

e  Poutzitim terminologie a principl SFIA se stava IT tym transparentné;jsim, lze
snadnéji provadét porovnani mezi IT tymy, jejich spojeni, reorganizace, vytvoreni )
Lo j , . FTE per skill level
stfedisek sdilenych IT sluzeb. 16

e  Pro praci v mezindrodnim prostiedi se principy SFIA stavaji vyhodou oproti firemni ﬁ
nebo lokalni terminologii a ,home made” systémdam. 10
e Objektivni posouzeni IT skills diky zkusenym konzultantim z mnohaletou praxi
e  Projekty v oblasti SFIA neméni zabéhnuté procesy v HR, ale doplriuje je o IT industry
standard.
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e Vysledky konkrétnich projektl Ize demonstrovat na zakladé indiividualné
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