Analyza IT dovednosti tymu dle metodiky SFIA

> Nezavislé posouzeni IT dovednosti v souladu s mezinarodnimi standardy — SFIA
> Rozvoj IT dovednosti pro naplnéni strategickych cild IT a byznysu

> Porovnani skills IT tym0 / benchmarking

> Zjisténi miry proaktivity a reaktivity IT a jednotlivych pracovnik(

Podobné, jako se oblasti IT Service managementu vénuje soubor best practice ITIL®, existuje pro posouzeni Grovné
dovednosti pracovnik(l IT srozumitelny systém, ktery je uzndvan nejen v organizacich fizenych britskou vladou. Skills
Framework for the Information Age je ramec, vytvoreny organizaci SFIA pro Ucely standardizace posuzovani skills v oblasti
IT a nasledného rozvoje téchto skills (L&D). Tento ramec definuje taxonomii 121 skills a déle 7 drovni profesionalnich
dovednosti — skill levels. Je pouZivan ve vice nez 100 zemich ve vSech typech organizaci i na fadé univerzit a je povazovan
za industry standard pro oblast IT skills assessment and development. Tento rdmec je komplementdrni k best practices typu
ITIL - je s nim v souladu.

Vyhody pouziti metodiky SFIA pro fizeni IT

» Jaké dovednosti maji pracovnici IT? Jak je kategorizovat?

» Jaké dovednosti v IT potfebujeme pro naplnéni strategickych
cilG IT a firmy?

» Vzdélavame se v IT v souladu s tim, jaké skills budeme
potfebovat v budoucnu?

> Existuje soulad v tom, co zaméstnavatel potfebuje a to co si
pracovnici v IT mysli, Ze zaméstnavatel potfebuje?

» Maji IT pracovnici dovednosti, které nevyuzivame

» Je IT reaktivni nebo proaktivni?

» Zlepsuje se celkova IT kvalita? Zlepsuji se IT dovednosti?

Kroky provedeni projektu:

e Osobniinterview kazdého pracovnika s akreditovanym konzultantem SFIA, orientacni délka 45 minut, Ize
pouzit i online MS Teams.

e  Zaslani SFIA profilu kazdému pracovnikovi pro potvrzeni spravnosti a pfipadny ndavrh Gprav

e  Zaslani profilQ za cely tym pfislusSnym vedoucim tymu, ktefi ovéri spravnost a porovnaji svoje zkusenosti se
zjisténimi externiho konzultanta, nasledna korekce a finalizace profili jednotlivcd

e  Zpracovani za celé oddéleni a tvorba souhrnnych vystupa

Vystupy projektu:

e IndividudIni znalostni profil potvrzeny akreditovanym SFIA konzultantem (SFIA assessment form) — vycéet
dovednosti a Uroven znalosti v taxonomii SFIA 8

e  Statistické shrnuti dovednosti za cely tym — sumarizace do pfehledd, grafy, mira proaktivity/reaktivity tymu

e |dentifikace oblasti k rozvoji — doporucené dovednosti, které by se mély rozvijet

e Manazerské shrnuti a doporuceni dalsich krokt
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Ostatni informace:

e Rozsah, ¢asovd ndrocnost a cena projektu se liSi podle velikosti tymu.
e Vystupem je objektivni posouzeni IT dovednosti diky zkusenym konzultantim s mnohaletou praxi.
e Ukazky z konkrétnich projekt( Ize demonstrovat na zakladé individualné dohodnutych prezentaci.
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