VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Q4IT s.r.o

Objednani kurzu

Prihlasky na kurzy a testy zajisStované spolecnosti Q4IT, s.r.o., (dale jen ,,Q4IT“) jsou pFijimany
pisemnég, faxem, e-mailem. Tisténé i elektronické prihlasky jsou povazovany za zdvazné.
Zarazeni vSech prihlasenych je provadéno podle poradi doslych objednavek. V pfipadé, ze je
termin zvoleného kurzu jiz naplnén, budete kontaktovani s nabidkou alternativnich termin(
konani.

Po prijeti objednavky odesle Q4IT s.r.o. potvrzeni pfijeti objednavky na skoleni.

Zaslanim prihlasky udélujete souhlas, aby, ve smyslu naftizeni ¢. 679/2016 o ochrané
osobnich udaju fyzickych osob (dale jen ,GDPR“), byly zpracovany osobni Gdaje uvedené na
prihlasce.

Tyto osobni Udaje je nutné zpracovat pro uUcel organizace skoleni / kurzu a pro zpétnou
komunikaci s pfihlasenymi ucastniky.

Udaje budou spravcem zpracovéany do odvoldni souhlasu. Souhlas je mozno odvolat zaslanim
e-mailu na info@q4it.eu.

Ucastnicky poplatek kurzu

Aktualni cenik kurz(i je uveden na webovych strankach dodavatele www.Q4IT.eu, pficemz
ceny jsou uvedeny bez DPH. V pfipadé zmény je dodavatel povinen tuto skuteénost sdélit
objednateli s dostate¢nym predstihem pred kondnim jiz objednaného kurzu — minimalné
vSak 14 dni.

Ucastnicky poplatek zahrnuje vyuku, pouZiti vypocetni techniky, studijni materialy a
vystaveni osvédceni o Ucasti na kurzu. Dale obsahuje obcerstveni (studené a teplé napoje) a
obéd.

V pfipadé konani kurzu u zakaznika formou uzaviené skupiny je obCerstveni zajistovano
zakaznikem.

Cena za certifikacni test (pokud je ke kurzu nabizen) je vycislena zvlast.

Platebni podminky

Kurzy a Skoleni
Po ukonceni kurzu je vystavena faktura, k cené kurzu pripoc¢teno DPH podle platnych
pravnich predpisQ. Splatnost faktury je 30 dnd.

Konference a seminare

PFi prijeti objednavky na konference poradané firmou QA4IT s.r.o. je vystavena proforma
faktura, k cené kurzu pripocteno DPH podle platnych prévnich predpisu. Splatnost proforma
faktur je 10 dni.



Konzultaéni ¢innosti

Pokud pro platebni podminky konzulta¢nich ¢innosti nebyly sjedndny specifické podminky
fakturace, je po ukonceni zakazky vystavena faktura, k cené pripocteno DPH podle platnych
pravnich predpist a splatnost faktury je 30 dn(.

Obecné

Faktura je zasilana odbérateli e-mailem nebo postovni sluzbou.
Splatnost faktur je 30 dni od vystaveni.

Splatnost zalohové faktury je 10 dni od vystaveni.

Storno podminky

Kurzy

Bezplatné zruseni kurzu (storno) nebo presun konani kurzu pfijimame pisemné vice jak 14
pracovnich dnl pred zacatkem kurzu.

Stornopoplatky pti zruseni Ucasti ze strany ucastnika:
e Vice nez 14 dnl pred zahdjenim kurzu — bezplatné

e 14 dnld a méné -50% z ceny kurzu
e Méné nez5dnl - 100% z ceny kurzu

Testy

Storno nebo presun konani testll je mozné ucinit pouze pisemné, a to nejpozdéji 1 pracovni
den pfedem do 12:00.

Vztahuje-li se manipulaéni poplatek na Vasi zkousku, budete pred provedenim
presunu/storna o této skutecnosti a vysi poplatku informovani. V ostatnich pripadech je
Zadosti o presun/storno automaticky vyhovéno, jsou-li dodrzeny podminky pro
presun/storno zkousky.

Konference a seminare
Bezplatné storno Ucasti na konferenci nebo seminari neni mozné. Zakaznik ma moznost
provést zménu ucastnika.

Obecné ke storno podminkam
Pfi pozdé oznameném stornu jsme nuceni Uctovat 100% storno poplatky.

Organizacni zmény

QAIT si vyhrazuje pravo presunout datum konani kurzu z ddvod, které nemuze ovlivnit
(zasah vyssi moci, preruseni dodavky proudu, ndhlé onemocnéni lektora atd.).

Pocet ucastnikd je omezen, pro zachovani kvality kurzu, na maximalni pocet 14.

Q41T si rovnéz vyhrazuje pravo neuskutecnit planovany kurz, pokud tento neni kapacitné
naplnén. V tomto pfipadé bude s jiz prihlasenymi sjednan dohodou novy termin konani.

Zakaz porizovani nahravek

Je vyslovné zakazano porizovat jakékoliv audio a video nahravky kurz(, skoleni, seminara a
prezentaci z pfednasek na konferencich, nebot svym pfedmétem a povahou spadaji pod



dikci Autorského zakona, tedy zakona 101/2000 Sb. Kazda prezentace je ve smyslu §2 odst.
1. ,jedinecnym vysledkem tvUrci ¢innosti autora a je vyjadrena v jakékoli objektivné
vnimatelné podobé véetné podoby elektronické, trvale nebo doéasné, bez ohledu na jeji
rozsah, ucel nebo vyznam.”

Konzulta¢ni ¢innosti

Pro konzultacni ¢innosti se dojednavaiji specifické podminky zakazky. Tyto podminky, stejné
jako zavazky dodavatele i odbératele, jsou uvedeny v samostatné nabidce a smlouvé.

Tyto obchodni podminky plati od 1. 1. 2019



