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innogy Al strategie 2024
Zazivame medialné podporeny ,boom* U
web a aplikaci vyuzivajicich Al.

innogy

Za vyuziti volné dostupného nastroje zaplatime
prfinejmensim poskytnutymi informacemi.

Zameéstnancim chceme poskytnout
bezpecné prostredi pro vyuziti Al.
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Na umeélou inteligenci jsou kladena velka ocekavani,

avSak uspésné firemni nasazeni neni zatim bézné.
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Time

A more than 10 years

As of August 2023

O

|

innogy

Jsme pred fazi deziluze

z prinost umélé inteligence.

Ve fazi SirSiho prijeti
a nasledné produktivity

zatim neni zadna
z aktualné nadéjnych
Al/GenAl technologii.
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V IT jsme iniciovali pripravu Al strategie pro celou skupinu jako []

soucast business strategie, nikoliv jen jako technologickou strategii.
innogy

* Vzhledem k sou¢asnému prekotnému vyvoji v Al technologiich a moznostech jejich vyuziti,
je nas strategicky vyhled zaméren na 3 nasledujici roky, tj. roadmapa do roku 2027.

—  Casovy plan aktivit je rozvrzen pro prvni rok, dalsi 2 roky orientaéné.
— Nasledné plany budou zpresnény na zakladé ziskanych poznatk( a aktualni situace.

* Rozsahem nase Al strategie pokryva L
vétsSinu retailového businessu a korporatnich funkci ve skupiné innogy ‘

< y
véetné HR, bezpecnostnich, legislativnich a dalSich aspekta. N
p g p (1 ¥ ‘-\l\"\ /N
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* innogy Al strategie se primarne zameruje na moznosti vyuziti generativni Al. 1 L '; 3 '
*  Pro nékteré Al pfipady uziti vsak bude vhodné vyuziti i jinych Al pFistup(. Sl e \_., y

* Ve vybérovém fizeni jsme si na pomoc vybrali externi konzultanty s Al expertizou.
* Strategii spolecné pripravujeme béhem dvoumeési¢niho projektu,
aktualné jsme za polovinou... /
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ProcC potrebujeme nasi strategii umélé inteligence? []
Co jsou jeji hlavni cile a proc je pro nas dulezita?
innogy

Al strategie je pro innogy dulezité téma, protoZe chceme a potfebujeme:

* sladit ocekavani zaméstnancl s managementem a nastavit je na realistickou Uroven odpovidajici
moznostem nasazeni Al v korporatnim prostredi oproti marketingovym proklamacim v médiich

* zameérit Usili na Al scéndre s nejvétSim potencialem realizovatelnosti a pfidané hodnoty vici nakladim
s ohledem na bezpecnost a soulad s etickymi a zakonnymi poZadavky

* vyuzit synergie ze spole¢ného vyuziti Al pfes stejné ¢i obdobné scénare v riznych oddélenich
* eliminovat nekoordinované ostrovni vyuziti Al v rdznych oblastech na rdznych technologiich
a sestavit plan ovéreni spolecné vybranych Al scénard véetné moznosti financovani (roadmapa).

Zaroven musime sjednotit nas pfistup k Fizeni Al a zajistit nasi pFipravenost na adopci Al: )
* zohlednit netechnologické aspekty, jako je komunikace, vzdélavani a budovani Al komunity o
* nastavit odpovédnosti za spravné vyuZiti Al z pohledu bezpecénosti, ochrany dat a legislativy
* zvladnout obavy pramenici z dopadl Al na zaméstnanost ¢i zmény pracovnich naplni
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Obsahoveé innogy Al strategii clenime U
na 4 zakladni oblasti uziti.
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Al na miru pro innogy Al pro osobni efektivitu a

* PoCs for Customer Care automatizaci rutinnich uloh

* AWS Bedrock (GenAl a LLM) * Copilot for M365 (Teams, Word,
 iData:Lab (Jupyter, AWS Sagemaker) Excel, PowerPoint, OneNote)

Verejné dostupné Al zabudovana v aplikacnich platformach
Al nastroje a sluzby e Business: SAP, Cisco, Sitecore, Keboola, Snowflake, ...
« ChatGPT, MidJourney, ... * |IT DevSecOps: ServiceNow, Splunk, PaloAlto, ...

* Copilot in Edge (ex Bing Chat)

* Specializované Al nastroje
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Dékuji za pozornost.

Frantisek Zuzak

Senior Manager, IT Office
+420 602 608 893
frantisek.zuzak@innogy.cz
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