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Skupina ENETIQA

Energeticka skupina ENETIQA patfi k pfednim vyrobctm a distributorim tepelné energie v Ceské republice.

Skupina se také zabyva vysokoucinnou vyrobou elektriny, energetickym vyuzitim odpadu, energetickym
poradenstvim, vodohospodarstvim a poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci.

Osmnact spoleénqstl' skupiny poskytuje své sluzby obyvatelim, primyslovym podnikiim a municipalni sfére v
patnacti meéstech Ceskeé republiky, zejména na Moravé, v severnich Cechach a na Vysociné.

Zaroven je jednim z nejvétsich poskytovatelt energetickych sluzeb (EPC) v CR.

K vyrobé a dodavce energii pfistupujeme zodpoveédné.
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Skupina ENETIQA

financni rok mesta zamestnanci
2022-2023 15 <500
prodeje tepla palivovy mix
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prodeje elektfiny ':E:‘Z::jzﬁsw o

= biomass 7 %

: I ; : I _ = geothermal and solar energy 1 %
MWh tiSiC = purchased energy 6 %




Pribeh zacina ...

Are you too busy to innovate?

NO THANKS,
WE'RE TOO BUSY.

“* IT je ve spolecnosti jako samostatna organizacni jednotka — divize
+» Své sluzby prevazné prodava v ramci skupiny do 12 dcefinych spolecnosti

+» Kli¢ovi IT pracovnici maji Siroky zabér a kompetence, tym je maly a vSichni jsou pretizeni
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Pribeh zacina ...

Ukolem IT je standardizovat a centralizovat vybrané oblasti

(pfeklad: neni to nds dalezZité, hlavné at to funguje a je to levné)

IT as a service provider - vychazi se z IT Service managementu a ITIL
Tlak na cost effective pristup a standardy

Dle benchmarkl drzime vybornou Uroven nakladovosti, nicméné jsme vice zatiZzeni reaktivnimi ukoly

nez v obdobnych IT
Regulovany business = nejde to jinak ?
Inovace jsou spiSe nahodilé a prakticky se nekomunikuji

Fungujeme podle , best practices” postupl (ale koho ?)
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Proc to menit?

D0 HOT DISTURE>

| AM DISTURBED
_ENOUGH ALREADY

Hlavni drivery :

Od roku 2023 zména majitele a cilli, novy BoD — pfrileZitost ke zméné

* Nastartovan rlist — nova oddéleni, sluzby, lidé... ALE IT ¢im dal vice ztraci tempo
* Snaha centralizovat inovacCni aktivity a zacit to ridit

* ZlepSeni obsluhy nasich uzivatela zakaznik

* Potrebujeme vétsi team, ale nechceme jen prohloubit problém

ENETIOA



A co s tim?

**» Analyza aktualnich technickych schopnosti a znalosti

« Skills analysis (SFIA framework)
INOVACE &

*» Otazky k zodpovézeni SPOLUPRACE

* Jaka ma byt cilova role IT ve spolecnosti?
Rychlost
* Jaké schopnosti a znalosti je proto nutné ziskat?

*  PrGzkum mezi dcefinymi spol. — na co se zamé&fit? Naklady

%+ Stanoveni businessovych priorit
* IT by mélo byt expertnim poradenskym centrem, které vse zaridi..
* IT by mélo byt schopno pfinaget inovaéni ndpady a ZAVADET JE DO PRAXE !

* Poskytovat IT sluzby na odpovidajici urovni nakladd a kvality

g ENETIQA



Vychozi bod

**» Analyza schopnosti IT

* Identifikace a akvizice schopnosti,
které nemame a jejich cilené hledani

* Uvolnéni kapacit stavajicich pracovnik

na inovativnéjsi Ccinnosti

* Budovani kompetencniho centra a
pravidelna komunikace — mikro releasy

#5FIA |Domain

Skill name Code | Actual | Target
B Strategy and architecture |Data visualisation WISL 5%
s Strategy and architecture |Innovation INOW 2009

Strategy and architecture

Business process
improvement
EMErsing Les

monitoring

2 g2

15%

Solution ardhitecture

20%

Project management

Business analysis

Requirements
definition and

Development and Data modelling and DTAN 5% 10% 5%
Implementation design
48  |Development and MNetwork design NTDS 0% 5% 5%
Implementation
56 |Development and Systems integration SINT 108 15% 5%
Implementation and build
Ascet management ASMG| 20% 30% 10%
Release and RELM [ 35% 45% 10%
deployment
| Sustem software SYSB | A0% | 45% 5%
Security administration | SCAD | 55% T0%% 15%
Application support ASUP | 55% B0% 5%
IT infrastrudure ITOR 405 45% 5%
Metwork support NTAS | 30% 35% 5%
Incident management | USUP | 115% 120% 5%
Supplier management | SUPP 0% 108 10%

Contract management

Total
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Cilova

role IT

Zakladni logika

Tradiéni ekonomika
Porterav hodnotovy fetézec

Informacni teorie, nové ekonomické modely
Komplexni systémy, kolaborativni sité a tymy

IT role

Poskytovatel sluzby/produktu businessu, ke kterému
pristupuje jako k zakaznikovi.

Schopnosti byznysu, IT je integralni souCasti témer
vSech byznys aktivit

IT zplisob prace

Preddefinované procesy, streamy, workflow

Znalostni prace, dynamické fetézce aktivit na zakladé
novych informaci

Produktivita

Rychlost, SLA, KPI, tickety za ¢asovou jednotku

NA — definovana management logika, napf. RBA

naklady

Iniciace Poptavka od zakazniku VylepSeni a inovace obchodnich schopnosti
Bézné dostupné zdarma Informace jsou vysledkem aktivity, naklady vznikaji
Informace Feedback informace dostupné dle potfeby a vzdy prubézné, informace jsou obvykle nekompletni nebo
spravné je nelze ovéfit, informace mohou byt asymetrické
Rozhodovani Odpovednost zakaznika nebo aktivita s nulovymi Narocné na zdroje, vysledky rozhodnuti jsou nejisté

Vnimani IT jako

IT naklady by mély byt nizSi nez u konkurence

IT je aktivum spole€nosti, mélo by byt dostatecné

financovano

10




Co se zarok podarilo?

< Organizaéni zmény
« divize IT kompetenéné rozdélena (Operations, Sec & Gov), 4 nové pozice
- zména KPI vSech pracovniku IT
« zvySeni urovné klicovych schopnosti u pracovniku IT dle posledni SFIA analyzy
< Integrace nového service desk portalu
* novy zpusob obsluhy uzivatell, aut.zpétna volani
* snizeni miry reaktivity - otoCeni trendu, trvale mérime
< Cilené vyhledavani a navazovani spoluprace s externimi partnery tam, kde nemame znalosti
* neni nutné obsahnout vSe interné, ale je nutné mit na to odpovidajiciho partnera
* budovani vzajemné davéry

 Inspiration days — motivace pro dodavatele
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Ukazka KPI pracovniku IT

% podil
Kritéria pro pfiznani jednotlivych Dilii Pohyblivé z Fga"l')’,‘l‘é'g'
slozky — ¢ast B gh‘;blli: &
i atirar o i o i _slozky
KQI hodnoceni ABI| — dostupnost IT sluZeb a systému 50
(kvalitativni) COMPL - aktualnost a soulad s predpisy
; Bl hodnoceni SFIA — osobni a kompetenéni rozvoj -
’ (osobni) CLQ — inovacni aktivity a Cinnosti
XLA hodnoceni  XLA — spoluprace v IT a poskytovani sluzeb do skupiny
. . . N g e i 20
(skupinové) ABI — analyza a rozvoj systému &i sluzeb

ABI — hodnoceni dostupnosti svéfenych IT sluzeb a systéml v daném FR dle SLA uvedenych v katalogu IT sluzeb.
COMPL - zajisténi aktualnosti svéfenych systému Ci IT sluzeb a jejich souladu s platnymi internimi pfedpisy Ci souvisejici legislativou.

SFIA — osobni a kompetenéni rozvoj zaméstnance podle definovaného SFIA profilu.
CLQ - hodnoceni osobniho pfinosu zaméstnance v kontextu inovacnich aktivit &i namétu, participace na inovaénich vyborech a zavadéni téchto inovaci do praxe.

XLA — zakaznické (skupinové) hodnoceni €innosti zameéstnance a jeho spoluprace na svéfenych ukolech, tiketech Ci uzivatelské podpore.
ABI — spoluprace na skupinovych ¢i strategickych projektech v ramci divize IT i celé skupiny, zahrnuje téz pfidélené dlouhodobé a celoroCni projekty.
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Co dale?

< Inovaéni board (DCIB)
« oficialni spusténi a pravidelna setkani — mise a zakladaci dokument
- stali clenoveé — vedouci IT, Clen pfedstavenstva, manazer delivery a inovaci

» pfispévatelé — ostatni zaméstnanci, pfizvani dodavatelé, zastupci startupu ¢i univerzit

<> Nové zdroje financovani
- operaéni programy CR a EU

 aktivni hledani prilezitosti v dcefinych spoleCnostech

<+ Zmeéna fakturacniho modelu IT sluzeb
+ zjednoduseni souCasného modelu fakturace

* moznost rychleji zavadét nove sluzby
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Zaver

“* Nejcennéjsi aktivum
* neprekvapive lidé — presvédcte je a jasné komunikujte
* museji znat cely pfibéh a nechte je vyjadfit se

<+ Priznejte si predem moznost selhani
 transformace neni klasicky projekt, silou to nejde, je to zive..
* muze se stat cokoliv, zmény zavadéjte postupné a budte pfipraveni na rollback

“» Nepredpokladejte, ale ovérujte
«  SFIA profiling a prubézna méreni jsou nezbytna, ale nepfezente to

“» Vytycte si hranice
* nemejte ambici zajistit vSe interné, specializujte se jen na to, co je pro firmu podstatné

* prubézné se ucte a komunikujte, pfijdou za vami sami
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Prostor pro Vase dotazy




a pozornost

Jan Regner
jan.regner@enetiqa.cz

www.enetiga.cz
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