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ADOPCNI/ ADAPTACNI KAMPAN

OFFICE 365

CEPA ARICOMA



Adopce a adaptace jsou klicove témata pro digitalni transformaci spolec¢nosti.
VSe kolem nas dramaticky zrychluje — nasSe civilizace prekrocCila adop¢éni propast.
Ridit zmé&nu se vyplati!

IT & HR & Marketing — Svata trojice uspésné transformace, jenze..




Vsechno zrychluje
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Prekrocili jsme adopcni

propast

« Svét .Zrychluje” zatimco Cloveék se neustale
pfizpusobuje.

Digital WE ARE HERE * Vznika p/ropas’g mezi schopn/ostmi digitélm’ch
Technology ‘/ technologii a lidskou schopnosti tyto schopnosti
vyuZivat.

* Mezera se zvétSuje a zrychluje.
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Positive

Impact

Negative

>
Stage 1 2 3 4
State Status Quo Disruption Exploration Rebuilding
Reaction Shock, Denial Anger, Fear

Acceptance Commitment

nikdo rad

« Technologicky Ffizené
nasazujeme novy IS.

transformace

 Rezistence vUCi zméndm patfi mezi nejCastéjsi p
selhani transformacnich projektu.

- Téma je dobfe popsané, existuji podplrné ramce a
metodiky, pfesto organizace opakuji porad ty stejné
chyby.
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t zmeénu se vyplati!

EARLY MARKET THE CHASM MAINSTREAM MARKET
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Lead with Start at the top. Involve every layer. Make the rational  Act your way

the culture. and emotional into new thinking.
case together.

Engage, engage, Lead outside Leverage formal Leverage Assess and adapt.

engage. the lines. solutions. informal solutions.

For further insights: See strategy-business.com/10PrinciplesChangeManagement -.' -

Infographic: Opto Design/Martin Leon Barreto pwc strategy&



vyzev v oblasti digitalni

adopce a jejich reseni

Neochota zaméstnancu

. PFiliSna komplexita SW a technologii

. Generickda adopce nenaplinuje potfeby
zaméstnancu

. Neadekvatni pfijeti SW

Stanoveni jasnych cild (Strategie, Skolenf,
Zdroje)

Tvorba kolaborativni (digitalni) platformy
Prizplsobeni adopce individualnim
potfebam a cildm (jednotlivych skupin

uzivatelu

Skolte zamé&stnance za pochodu




vyzev v oblasti digitalni

adopce a jejich reseni

5. Vysoké naklady za Skoleni vSech « Nakladové efektivni nastroje a postupy
uzivatelu

¢« Umoznéte zaméstnancum zvolit si vlastni
6. Tradi¢ni postupy a platformy nefunguji cestu

* PouzZivejte spravny ndastroj ke sledovani a
7. Chybéjici monitoring méreni Uspésné prijatych funkci.
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Jak adoptovat

OFFICE 365




Je to kampan!

N,

« Jasné definované cile

« Dobfe pochopena cilova skupina

« Konzistentni a srozumitelna komunikace
« UzZiteény arelevantni obsah

* Konzistentni a srozumitelné sdéleni
 Silny Call-to-Action

« Sounalezitost a podpora

- Meéreni a analyza
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CILE KAMPANE

Krokl k Uspéchu
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POCHOPENI KOMUNIKACNI VZDELAVANI MOTIVACE ZPETNA MERENI
POTREB PLAN A SKOLENI A ZAPOJENI VAZBA A OPTIMALIZACE
A NASTAVENI A PODPORA

VZTAHU /;?;jﬁ;:i:;:::::/




1. POCHOPENI POTREB

a nastaveni vztahu

 Prizkum: prlzkum mezi zaméstnanci s cilem zjistit
jejich soucCasne pracovni postupy, problémy
a ocekavani. Pruzkum - osobné ve focuse group i online
plosné.

* Nalezeni spojencl: Vytipovani si skupinu osob, kter3d
pomuUZe podporovat a propagovat prfechod na novy
systém mezi kolegy. Tito tzv ambasadofi zmény jsou
obvykle z fad zaméstnancu, ktefi jsou nadSeni pro nové
technologie, maji dobré komunikaéni dovednosti
a jsou respektovani mezi svymi kolegy.

* Nastaveni vztahl s internim podpurnym tymem: Pro
Uspéch je klicové, jak budou o celé adopci referovat
lidé uvnitf. Je nezbytné do implementace vytahnout IT
tym a tym interniho vzdélavani. Tyto skupiny musi mit v
celém procesu svou aktivni roli.




Communication PLan

| Communiation Plan
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Formulace hlavnich dlivodl pfechodu na Office 365
(vhodné zvolit dle kultury spoleé&nosti)

- Flexibilita pracovni kultury a zlepSeni spoluprace
- Bezpecna sprava nasSich dat odkudkoliv

Stanoveni konkrétnich cila:
- efektivnéjsi sprava dokumentl, sdileni a komunikace v redlném c¢ase,
zjednodus8eni organizace tymové spoluprdce = Skalovatelnost).

Kreativni pfiprava komunikaéni kampané:
- logo, slogan a jednotny graficky vizual

Interni komunikace:

- Komplexni plan jak, kdy a kde probéhne informace o adopci

- Synergie vice nastroju, tak aby bylo dosaZzeno maximalni
informovanosti (osobni prezentace, e-maily, intranet, plakaty atd.)

- Customizace sdéleni — konkretizace cill dle pozic ¢i oddéleni




Vzdélavani pro ambasadory
a pomahat, 2denni kurz

zmeény: jak podporovat

Vzdélavani pro interni lektory: komplexni funkcionalita,
minimum interniho lektora, 5denni kurz

Off-line vzdélavani pro vybranou skupinu potfFebnych
Pouziti vybranych nastroju: kazdy z této skupina dostane
2 Skolici dny (1 den — 14 dni pauza — 1 den). §koleni bude
probihat skupinové.

Online kurzy: poradani online kurzu pro jednotlivé aplikace
(Qutlook, Teams, OneDrive, SharePoint).

Microlearning: kratké max minutové tipy jak na digitalni
produktivitu




Soutéze: VyhlaSeni interni soutéZze mezi zaméstnanci.
Kazdy tyden bude chodit microlearning, kdo na z&avér
odpovi jednoduchou testovou otazku tak bude zarazen do
soutéze. Losovani jednou mésicné.

Po online i off-line kurzu bude nasledovat kratky test, kdo
v casovém limitu dosahne 95 % bude odménén.

Bude probihat pravidelné online sbirani zpétné vazby pro
identifikaci pro zlepSeni. Kazdy namét, ktery bude zaveden

bude odmeénén.

Benefity: odmény pro ambasadory zmény a interni lektory.
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 Helpdesk: bude zfizen online chat k FeSeni problému

- Feedback po Skoleni: po kazdém kurzu bude nasledovat
zpétna vazba, kterd bude zamérena na kvalitu vyuky. V
kazdém dotazniku bude zarazena otazka: Co by Vam
pomohlo |épe vyuZivat probrané nastroje a aplikace. S
vystupy se dale pracuje.

- Feedback: Pravidelné sbirani zpétné vazby od uzZivatell
pro identifikaci oblasti pro zlepSeni.




 Sledovani uzivani: Monitoring, jak jsou nastroje Office
365 vyuzivany a jak pomahaji v kazdodenni praci.

« Hodnoceni cili: Pravidelné hodnoceni, zda jsou
dosahovany stanovené cile kampané.

* Implementace podnétu a zlepsSeni
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