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/ , ;s .re . . . CERTIFICATION
vedouci k ziskani Certification in IT Quality IN IT QUALITY

Délka kurzu: 4-5 dnd / 40 hodin - véetné certifikacni zkousky
Datum, ceny a registrace: detaily a registrace

Pfehled: Kurz je urcen pro pracovniky IT, ktefi chtéji zménit zplsob fungovani IT od reaktivniho fizeni, kdy IT pasivné reaguje
na prichazejici pozadavky, smérem k proaktivnimu Fizeni, kdy se IT trvale zlepSuje a tato zlepseni jsou viditelna ve
formé systémy zlepsSovani. Tento kombinovany kurz zahrnuje obsah kurz( Professional, Expert a manager. Popisuje
novy pohled na termin IT kvalita, jak kvalitu zméfit, porovnat a vizualizovat. Soucasti je i popis a navrh IT Quality
Management systém, ktery je v souladu s ITIL® Continual Service Improvement (ITIL CSI), ISO/IEC 20000 i COBIT 2019
APO 11 Managed Quality, i nejnovéjsi metodiky ITIL® 4.

Podminky ucasti: Nejsou, s ohledem na komplexnost je kurz primarné cilen pro zkusené IT profesionaly se znalosti ITSM, proto je
ucastnikim doporuceno pred timto kurzem absolvovat kurz ITIL Foundation nebo ITIL 4 Foundation nebo vyssi.

Cilova skupina: Kurz je uréen zkuSenym IT profesiondlim, ktefi maji znalost s Ffizenim podle ITSM. Typicky Gc€astnik je IT manager,
vedouci tymu, specialista IT governance, IT kvality manager. Dalsi skupinou jsou konzultanti, ktefi se vénuji
profesiondlnim konzultacnim sluzbam — IT auditor, principal IT consultant, externi IT kvality manager.

Co se Ucastnici nauci: Tento kurz seznami Ucastniky s pojmem IT kvalita, kdy IT je vnimano jako komplexni systém. Nauci se, jak kvalitu
zméit, vizualizovat a komunikovat srozumitelnym zplsobem. Naudi se, jak navrhnout IT QMS, ktery bude podporovat
kulturu trvalého fizeni kvality s ohledem na dostupné zdroje. BEhem kurzu Ucastnici ziskaji znalost o roli IT kvality
manazera, ktery udrzuje kulturu kontinualniho usili a hledani lepSich postup( v Fizeni IT od operativnich ¢innosti po
ptipravu strategie IT. Naudi se, jak zménit vnimani IT z pasivni role na vnimani IT jako sebe zlepSujici organizaci.
Mapovani IT ziskanych IT dovednosti: COBIT 2019, proces APO11 Managed Quality.

SFIA skills: Quality management QUMG 6-7, Quality assurance QUAS 5-6, Measurement MEAS 4-6, Conformance
review CORE 5-6

Program 4 denniho kurzu: @‘H’Hl@

1. den - IT Quality Foundation %
e Méfeni IT kvality — dGivody, motivace. % %
e  Popis tradi¢nich zplsob ptistupu ke kvalité L] m%aun "% g
e Architektonicky navrh model IT Quality Index %
e IT Quality Index — popis model, principy, nova definice IT kvality. %%
e Domény kvality, dimenze a atributy
e Meéfeni kvality — popis metodiky
e  Zpracovani vystupl a grafické reprezentace
e  Prezentace vystupl a zpUsob komunikace IT kvality
e Pfinosy méfeni kvality pro organizaci _—

2. den - IT Quality Expert

e Podrobny popis metody méreni mmmm
. s o v v v s Accredited usiness ustomer
e  Organizace celého priib&hu méfeni rruunm # ” ' '
Expert

e  Praktické problémy z realnych projektd a jak jim Celit S

e  Podrobny popis 48 kvalitativnich dimenzi " _

o  Business/Customer — zakaznik IT
Human capital — lidi jako znalostni kapital i AO

Services - sluzby

Processes - procesy

Tools - nastroje Peer assessment
o  Appearance —vzhled a plsobeni IT

e  Podrobny popis zpracovani dat a tvorba grafickych vystupd

e Identifikace oblasti ke zlepseni

e  Prezentace pro management
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e  Komunikace hodnoty zlepseni

Business
objectives
BO

IT Strategy goals
56

3.-5. den - IT Quality Manager + Test

e Shrnuti klicovych ¢asti modelu IT Quality Index
e Navrh vizudlniho modelu IT QMS
e  Hlavni ¢asti modelu a Visual Proportional Board
e |IT QMS - Role a odpovédnosti
e Nova role IT kvality manaZera — pracovni napln
e Hledani zlepseni, od napadu k realizaci
e  Kvantifikace pfinosi —metodiky CVC, RBA, ADRA
e  Reportovania KPI k IT QMS
e Mapovani IT Quality Index and COBIT 2019 APO11 Manage Quality
e Prakticka cviceni:
o Hledéni ndpadu na zlepseni
o Vizudlni fizeni — tabule zlepSovani
o Vycislovani zlepseni
o Navrh vlastniho IT QMS
e  Pripadova studie
e  Certifikacni test CITQ — Certified IT Quality Expert

IT Quality Management System
and visual Proportional Board

IT Measurement grid
MG

Doplrujici informace:

e  Kurz vede zkusena lektor s certifikaci Accredited IT Quality Expert

e Soucasti kurzu jsou cviceni, které zapoji ucastniky s cilem ziskat praktické dovednosti.

eV cené kurzu je zahrnuta kniha IT Quality Index 2019 Edition, ISBN 9781973818731, v hodnoté 74$

Zpétna vazba od reditele IT: N&s IT reporting byl zaméren zejména na objemy zpracovanych poZzadavkl nebo rychlost feseni vypadka.
Tento reporting vsak vedl k vnimani IT jako oddéleni, které je pasivni a ¢ekd, co se stane a pak reaguje. Zavedenim strukturovaného IT
QMS véetné vizualizace se nam podafilo zlepsit to, jak je IT vnimano. Kultura uvnitt IT se postupné zménila a pracovnici IT nyni mnohem
Castéji prinasi napady na zlepseni nasi prace. S odstupem ¢asu mohu fici, Ze bez fizeni IT kvality byla pozice IT mnohem horsi.
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