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DCMM Geneze modell fizeni IT

Uvodni slovo — motivace k adopci DCMM

Digital capabilities management model (DCMM) reprezentuje novou generaci metodik fizeni IT s vyuZitim
konceptl znalostni ekonomiky (ptiblizné od roku 2000). Znalostni éra postupné nahrazuje éru industrialni
a to ma zasadni dopady na to, jak popisujeme praci, jak ji fidime a jaka je role lidi a technologii. Znalostni
ekonomika neni o masové vyrobé a tvorbé hodnoty efektivni produkci vysokych objema vyroka, ale o tom,
Ze vétSina vytvarené hodnoty spocivd ve znalostech, zapojeni modernich technologii, inovativnosti a
schopnosti spoluprace v rozsahlych ekosystémech a komplexnich kolaborativnich sitich. Pfedpokladem
Uspésného rozvoje organizace je trvald adaptabilita, vyuZivani novych technologickych trendl a feseni, ale
také o kreativité a knowhow, jak aktivné vytvaret nové formy byznys modell. Tyto predpoklady vyZaduji
odlisny pfistup, nez vytézovani tradi¢nich metod zaloZenych na industridlnim paradigmatu a linearni
transformaci vstupl na vystupy s maximalni efektivitou a produktivitou. Hodnota organizace spociva
v akumulovaném knowhow a dovednostech lidi, ktefi organizaci stale posouvaji vpfed. Rutinni ¢innosti
s nizkou pfidanou hodnotou lze zadat externim dodavatellm — a to se tyka i prace v IT.

A great deal of company's value now lies 'between the ears of its employees'.
- First, break all the rules, Gallup

Tato publikace shrnuje praktické postupy adopce modelu DCMM pfi fizeni IT u konkrétnich spole¢nosti a
jejim ucelem je poskytnout ¢tenaflim a IT manaZerdm na rliznych drovnich predstavu o procesu adopce a
také praktické rady vedouci k modernizaci IT dle aktudlnich trend(. Postupy uvedené v této ptirucce
navazuji na teoreticky popis modelu verejné dostupného v publikaci DCMM: Digital Capabilities
Management Model ISBN: 9781723571923.




DCMM Geneze modell fizeni IT

1 Geneze modelu fizeni IT

Metody fizeni IT Ize rozdélit do nékolika vyvojovych fazi, a to od roku 1990 azZ do soucasnosti:

e Procesy — stfedobodem fizeni jsou opakujici se procesy, vstup—aktivity—vystup. Typickym
reprezentacemi je metodika ITIL az do roku 2007. Cilem fFizeni je procesy zdokumentovat,
nastavit role, zajistit konzistenci provadéni procesnich krokd, méreni procesnich metrik (KPI)
a dlraz na efektivitu a standardizaci vystupu.

e Sluzby — hlavni dliraz je dodavka IT sluzeb dle potieb interniho nebo externiho zakaznika.
Metodiky jako ITILV3, ITIL2011, ISO/IEC 20000 a obecné vsechny ITSM metody. Katalog sluzeb
a SLA predstavuji hlavni objekty fizeni, cilem je spokojeny zakaznik a plnéni parametrd SLA.
V servisnim modelu dochazi k rozdéleni odpovédnosti a roli na strané dodavatele a na strané
zakaznika, IT se prezentuje jako dodavatel sluzeb, byznys je definovan jako ‘interni zakaznik’
IT. Hlavni metriky jsou zaméreny na sledovani plnéni SLA a sledovani interakci se zdkaznikem
(odezva, spokojenost, naklady)

e Produkty — dodavka SW produktl zakaznikovi dle priibézné definovanych pozadavk( a zpétné
vazby je zdkladem metodik iterativniho vyvoje jako je Agile, DevOps, SCRUM, SAFe. Tyto
metodiky, podobné jako ITSM, definuji rozdilné role - zakaznik a dodavatel produktu. Zakaznik
je ten, kdo definuje své pozadavky a dodavatel je ten, kdo tyto potfeby naplfuje formou vyvoje
a dodavky produktd.

¢ Digitalni schopnosti organizace — objektem IT managementu jsou digitalni schopnosti celé
organizace. Zdroje celé organizace jsou sdileny za ucelem zvySovani digitalnich schopnosti,
zlepSovaci a inovacni usili je vysledkem kolektivniho Usili napfi¢ oddélenimi, véetné zapojeni
partnerll. Hodnota spociva v knowhow organizace, v akumulovanych znalostech a schopnosti
spoluprace v rozsahlych sitich (ekosystémy, platformy).

Development stages of IT management models

IT department is an engine of digital innovations, ,
Organisational benefits designing new digital capabilities and ever e
adapting ways of working. 7

IT role is to deliver services
supporting business
processes and meeting
customer needs.

IT is delivering new
products in a fast and Digital Capabilities

iterative manner per Management
customer requirements.

Organization’s digital
capabilities focus, exploration
Focus on consistent and innovation, cross-
processes and internal department collaboration,
activities. Product development CLQ, adaptations, collaborative
focus, speed, time-to- networks with external
IT Service market, velocity, sprint, partners and suppliers.
iterative development, opportunities and technology
backlog, feedbackfrom |5 gyances, uncertainty, self-
Service focus, SLA, CX, AGIEVED, M_VP' HEER managed and adaptive digital
2 ae i & tilelav, continuous agents, innovation ecosystems.
Processes, maturity, KPI, | value, meeting customer delivery ‘
- . . DCMM model
OLA, compliance, tickets | requirements, IT as a

Agile, DevOps

Management
Process

management
Ad-hoc management

Firefighting, reactive,

passive, technology volumes & trends service provider, efficiency, Digital Transformation
focus. service integration.

1990 2000 2020
Industrial era management Knowledge era management

Obrdzek 1: Vyvojové faze IT managementu
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DCMM Geneze modell fizeni IT

DCMM model patfi do nejnovéjsi kategorie metodik Fizeni, kdy transakéni logika zakaznik<->dodavatel je
nahrazena konceptem kolaborativnich siti a sdilenych cilli s cilem zvysit inovacni potencidl organizace.

V predchozim prehledu nejsou uvedeny starsi metodiky, které reprezentuji typicky industrialni fizeni, jako
je LEAN, Value streams, SixSigma, Kanban nebo TQM. Tyto postupy byly vytvofeny pro optimalizaci
vyrobnich postupl v tovarnach a montdaznich linkach, a kde zakladnim predpokladem je nikdy nekoncici
poptavka, vysoka mira opakovatelnosti krokd, standardizované vstupy a vystupy, ddraz na konzistenci a
optimalizaci dil¢ich krokl proces(. Do této kategorie patfi i ITIL 4, ktery ma jako Ustfedni myslenku Porter
value chain (1985). Hlavnim problémem téchto postupl je absence novych poznatkl jako je informacni
teorie, knowhow jako nositel hodnoty, nelinearni a nederministické komplexni systémy. Jinymi slovy
industridlni metody maji omezenou aplikovatelnost a nizkou miru relevance v fizeni komplexnich

adaptivnich systéma a ve znalostni ekonomice.

-

Underlying logic

Traditional Samuelson economy, Porter value chain, consistent
and efficient processes as a source of value, elimination of
waste, quantitative management, unconstrained demand

Information theory, new economy CORE ECON,
complex systems, collaboration and value networks, value
from knowledge, innovation & automation of routine work, Al

Organization is a machine, deterministic input —» output

Analo . Organization is an organism self improving its capabilities
&Y processing g g i & P
Service/Product provider to the business who is approached as - . . .
IT role / p pp Capability, IT is an integral part of the business
a customer
IT work Predefined processes, streams, workflows, variability is Proactive knowledge work, dynamic clusters of interrelated
negative, decision making externalized activities, variability is normal, largely autonomous
Management Productivity, efficiency, speed, SLAs, KPls, velocity, waste Multidimensional quality, collaboration potential,
objectives reduction, time to market, customer satisfaction innovativeness, resilience, organization capabilities

IT driving force

Endless demand from customers triggering IT activities

Improvements and innovation of business capabilities

Information and
feedback

Information is available any time at zero costs, feedback
information is always correct, existence of external all-knowing
instance (customer, stakeholder)

Information is a result of activity, costs are incurred,
information is usually incomplete, non-verifiable and
asymmetric, feedback is frequently missing or delayed

Decision making

Customer’s responsibility or zero cost activity, decision making
happens instantly when required

Consuming resources (time), complex analysis, additional info
can be required, effects of decisions are opaque

Future

Predictable: ¥ = f(x), outputs and outcomes predictable

Non-predictable: y,., = f(¥, x, 2..), path dependence,
probabilistic outcomes (PEO)

IT is perceived as

A cost, IT costs should be below competition

An asset, IT should be sufficiently funded

@ Q4IT 2025

Drift to knowledge work

Obrdzek 2: Hlavni rozdily mezi industridlnim a znalostnim Fizeni IT

Tabulka vyjmenovava hlavni rozdily mezi industrialnimi metodami fizeni a metodami znalostni ekonomiky.
Svét vsak neni binarni, fizeni interniho IT lze tedy orientacné charakterizovat z 20% leva a z 80% prava
logika tabulky. Urcity podil procesni a servisni logiky je nezbytny i v IT orientovaném na fizeni dle znalostni
ekonomiky.
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2 Proc¢ zavadet DCMM?

vvev

Metoda DCMM ma hlavni tézisté v podpore novych trend( typickych pro znalostni ekonomiku.

e Zlepsit spolupraci mezi IT a ostatnimi Utvary zavedenim postupl, které spolupraci mapuji,
identifikuji slaba mista

e Zvysit inovacni potencial alokaci primérenych zdrojli do zkoumani novych pfilezZitosti

e Podpora tvorby knowhow a hodnoty firmy v akumulovaném knowhow

e Snizit spotiebu IT zdrojl na interni komplexitu automatizaci provoznich aktivit.

Pro dosaZeni téchto cilli nabizi DCMM praktické postupy pro analyzu, vyhodnocovaéni a fizeni téchto oblasti

» Metoda méreni Collaboration Experience a Collaboration Quality mapuje kvalitu spoluprace a
identifikuje slaba mista v kolaborativni siti

» Postupy méreni kvality znalostnich pracovnikl — VKW (Value of knowledge Worker)

» Schopnost méfit alokované zdroje do inovacniho Usili a metriky k inovacim

Velka vétsina internich IT pouziva ve vétsi nebo mensi mife dlouhodobé pouzivané best practices, typicky
déle nez 10 let. Tento postup je raciondlni, nebot nedava smysl vsechny aktivity v IT vymyslet ponovu
Mnoho CIO a IT manazer( si nicméné klade existen¢ni otazku, jaka je vlastné role IT v jejich organizaci. Je
zajimavé, ze primocara odpovéd v pouzivanych metodikdch neni explicitné uvedena, odpovéd je pouze
neptima a lze ji odvodit z toho, jak jsou metodiky postaveny.

e |TSM —cilem IT je dodavat sluzby dle pozadavk( byznysu, IT je poskytovatelem sluzeb internimu a
externimu zakaznikovi, komunikace mezi IT a byznysem je pres servisni rozhrani

o Agile, SCRUM, DevOps —cilem IT je vyvijet produkty dle priibéznych potfeb z byznysu a na zakladé
rychlé zpétné vazby

Neni tento postup pfilis reaktivni a pasivni? Nestavi se IT do nekompetentni role, kdy IT nerozumi tomu,
co firma déla, kdy mentalni logika a 3ablona chovani IT je ptat se a zjistovat potfeby byznysu?
Mimochodem pokud si pfecteme zminéné metody pozorné, zdkladni vychodiskem a stavebnim kamenem
je predpoklad, Ze dodavatel a poskytovatel jsou rizné spolecnosti, mezi kterymi probihaji transakce.

CEO: Nepotrebujeme IT, které se chovd jako externi dodavatel. Ocekdavame, Ze IT je nositelem a
organizdtorem inovacniho usili a zlepSuje fungovdni firmy jako celku.

V 21. stoleti je dlvod existence interniho IT jiny, neZ nabizi ITSM a Agile. IT je nositelem knowhow a
poskytuje své organizaci kli¢ k inovacim a adopci novych postupt, byznys modeld, automatizaci, zapojeni
digitalnich agent( (napt. ChatGPT, Al). Role IT se tedy neda uchopit predchozi reaktivni logikou a mentalni
model role IT musime upgradovat. Interni IT je organizaéni kapabilita, ktera spole¢nym Usilim napfi¢ vSech
oddéleni zlepsuje digitalni schopnosti celé firmy. DCMM tedy nabizi novou logiku a vzorce fizeni IT, které
méni roli IT od pasivniho dodavatele smérem k aktivnimu aktéru v komplexni kolaborativni siti = firmé
nebo organizaci. Roli IT mliZeme pfipodobnit k nervovému systému organismu, ktery transformuje
informace ve znalosti a knowhow, které je predpokladem rozvoje digitalnich schopnosti organizace a
umoznuje Cinit rozhodovani s pozitivnim dopadem na budouci rozvoj.
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NN

Service Agile Capability
Customer Product Organization
Service provider Sprint Collaboration

Requirements Feedback Innovation
SLA Velocity Adaptations

IT is a service provider IT is a software development
ITSM Agile

Aristotle: “We are what we repeatedly do.”
Obrdzek 3: Vzorce rizeni ITSM, Agile, DCMM

V rdmci zavadéni DCMM u jedné spolecnosti probéhla kratkd analyza aktualniho a cilového stavu z pohledu
ddrazu na nakladovou efektivitu versus ddraz na inovace. Zapojeno bylo nékolik manazerl z vedeni
organizace a klicovi uZivatelé se zajmem ovlivnit budouci smérovani IT. Pokud je tedy ndzor managementu
na IT obdobny, ma smysl transformovat fizeni IT.

Cost/Innovation focus of IT Management

Actual Target

100%

80%

60%

40%

20%

0%

m Cost M Innovation

Obrdzek 4: Analyza aktudini a cilovy stav role IT v organizaci

Nasledujicim krokem po analyze poZadovaného stavu miZe byt provedeni indikativniho vypoctu
navratnosti ROl zavedeni DCMM a nahrazeni aktualniho konceptu Fizeni IT.

V kalkulaci ROI hraji roli projektované efekty transformace:
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DCMM Proc¢ zavadét DCMM?

e (QOdstranéni transakéni komplexity plynouci z logiky ITSM — Uspora ze zjednodusSeni interakci,
napfiklad masivni redukce nebo eliminace service level managementu a katalogu sluzeb

e Vyssiinovacni potencial IT vedouci k rychlejsi adopci novych trendll a technologickych reseni

e VySSi goodwill organizace a akumulované knowhow v IT a celé organizaci

Pro konkrétni vycisleni ocekdvanych prinosll Ize pouZzit ptipravené Sablony a postupy ze Skoleni DCMM
Professional obsahuji excelovy kalkuldtor ROI. Orientacné Ize pfinosy odhadnout na trovni 3%-5% IT OPEX.
Logika kalkulace navratnosti se mize lisit mezi spolecnostmi podle sloZitosti sou¢asného fizeni IT nebo dle
miry outsourcingu, a tedy i aktualni vySe mzdovych ndklad(. Nasledujici obrazek ukazuje vnitini logiku
kalkulatoru vypoctu s vyuZitim velmi konzervativnich odhadl spotfeby zdroja IT.

A: ITSM management B: DCMM management
100% -

T OPEX 1005 /

remains unchanged

IT MANAGEMENT
overhead decrease
-30%

Release resources
reallocated to
innovation and

exploration

IT HR COST 20%
remains unchanged

20%
IT INNOVATION FTE allocation +2%
is applied to all IT activities

IT MANAGEMENT 6% of 20%

Obrdzek 5: Logika ROI pfinost DCMM
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3 Kroky pred zavedenim DCMM

Jako vychozi krok doporucujeme provedeni nékolika analytickych mini projektl, které zdokumentuiji
vychozi stav a poslouzi pro definici zamérG a sledovani toho, zda se dafi ocekdvané zmény realizovat.
Vynechani Uvodnich krokll je moZné, nicméné chybéjici porovnani v éase bude plsobit opakujici se
problémy s prokazovanim toho, co se zménilo.

Doporucené pred-adopcni kroky:

1. Posouzeni aktualniho stavu IT — napfiklad metodikou IT Quality Index (externé nebo interné self-
assessment). Tento vychozi krok umoZni zdokumentovat, kde se IT nachazi v daném case a bude
voditkem pro sledovani trajektorie zmény role IT. Soucasti tohoto kroku bude i identifikace
soucasnych artefaktl fizeni IT, které budou zachovany nebo zjednoduseny pfi vlastnim zavadéni
DCMM.

2. Posouzeni organizace IT a dovednosti v tymu — naptiklad analyza dle SFIA taxonomie, vystupem
bude soupis IT dovednosti pfitomnych v IT, v€etné analytiky podilu proaktivnich a reaktivnich
dovednosti a také identifikace, kdo a jak extenzivné se vénuje inovacim a zlepsSovani, které
dovednosti je potfeba do tymu doplnit a které dovednosti lze rozvijet napfiklad Skolenim a
organizacni zménou, nebo kde vyuzit dynamicky outsourcing.

IT department proactivity level

Average 44%

2024

45%

2022 33%

2020 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Obrdzek 6: Analyza proaktivity IT — aktudini a cilovy stav

3. Odsouhlaseni zmény role IT — napfiklad aktualizaci IT strategie a vélenéni bodu zmény logiky fizeni
IT. Pro Uspésnou adopci DCMM je zcela nezbytnym pfedpokladem to, Ze vrcholovy management
bude seznamen s ocekavanymi efekty zavedeni DCMM a konceptem neurcitosti a nejistoty, které
z inovaci plynou, a to véetné nejistoty dosazeni ocekavanych efektli z adopce DCMM. Modernizace
a inovace vidy nese rizika, kterd jsou vyvazovana riziky z neaktivity a promarnéné pfrileZitosti.

4. Seznameni a zaskoleni IT a vedeni na DCMM - kurzy a workshopy vysvétlujici zménu role a
princip fungovani IT, disledky odklonu od servisniho postaveni IT, jak funguji inovace, kvalitativni
management apod.
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DCMM Kroky pred zavedenim DCMM

Vyznamnou odlisSnosti DCMM od predchozich model( fizeni je akceptace rizika plynoucich z inovaci a
nejistoty dosaZzeni zamér(. Toto se tykad také rizika nedosazeni efektl z adopce DCMM. NiZze uvedeny
obrazek ukazuje asymetric¢nost jistoty naklad( na provozovani DCMM (skoleni, evidence dynamickych
pribéh(, vizualni management, kvalitativni metriky atd.) versus nejistota, resp. rostouci pravdépodobnost
toho, Ze pfinosy DCMM (rychlejsi adopce novych trendd, vyssi schopnost inovace a spoluprace) prevazi
naklady. Nejistota vysledk( a ndvratnosti investice zdrojl je realita, kterou musi management akceptovat
a pracovat s ni. Tato nejistota plyne ze zmény paradigmatu fizeni — v linedrnich systémech, jako je tovarna
vyrabéjici stabilni objemy vyrobkl, lze kvantifikovat Uspory z automatizace a inovaci na zakladé
proporcénich modeld. U znalostni ekonomiky nelze predikovat a garantovat efekty z novych napadl a
zlepSeni. Redlna vytéznost z nékterych inovaci ¢asto nenastane, nicméné se akumuluji znalosti a nové
poznatky, které se mohou pozdéji preménit v napad, ktery prevazi predchozi nezdary.

Probabilistic outcomes of DCMM method

Certainty of resources allocated to
proactive collaboration,
improvements and innovations

Uncertainty of achieved
Probability benefits, growing probability of
positive benefits-resources

. balance
time

—_— B o

time

< >
+ >

Resources £0—DCMM adoption starts Benefits

Obrazek 7: Nejistota dosaZeni efekti DCMM

Seznameni stimto sdélenim a logikou nejistoty vysledkd je predpokladem provozovani DCMM
v organizaci. Jak ukazuji zkuSenosti z praxe, pro fadu manazZert zvyklych pocitat budouci navratnost
investic na zdkladé kvantitativnich metrik, je tato zména obtizné pfijatelna a neintuitivni, nedokdzi s ni
pracovat.




DCMM
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4 Artefakty ITSM a Agile vyuzitelné v DCMM

Zavedeni DCMM neznamena eliminaci vSech komponent zavedenych v ramci pouzivani ITSM a Agile.
Orientacné plati tyto proporce:

ITSM pokryva 20% celkového objemu prace v IT — Service desk, plnéni poZzadavkl, monitorovani
provozu, nastavovani opravnéni, nastupy a vystupy zaméstnancl

Vyvoj produktl nebo projekty (Agile, projektové fizeni) — typicky kolem 10% - vyvoj a zavadéni
novych aplikaci, eliminace starych aplikaci a HW, komplexni projekty jako je fuze, geografické
rozsiteni

Znalostni prace tvofi pfiblizné 70% ¢asu — jde o préci, kterd nema preddefinované postupy, vznika
spontdnni interakci a dynamicky reaguje na nové informace a znalosti. Cilem zavedeni DCMM je
poskytnou vzorce ftizeni (management pattern) pro tuto oblast a nastavit vhodné cile
(management objectives) pro tuto nestrukturovanou a dynamicky se ménici ¢innost.

Oblasti ke zjednoduseni a zachovani z ITSM:

Incident management (Outage handling)

PInéni pozadavk( véetné nastavovani opravnéna (Request and access management)

Change management pro zmény z divodu pozadavkd auditu (compliance) pro senzitivni oblasti
Sprava IT aktiv — Asset management

Minimalisticky katalog sluzeb — pro popis opakujicich se ¢innosti ze strany IT, napfiklad nastupy a
vystupy zaméstnancl

Redukce poctu pouzivanych KPI a redukce SLA na vybrané sluzby a procesy, revize komplexity
méreni s cilem snizit spotfebu zdrojl na méreni a vykazovani

Agile, SCRUM:

Vyvoj software internimi silami — pokud se zavedené postupy vyvoje SW osvédcili, neni dlivod je
ménit. DCMM neni primarné zaméren na vyvoj SW.

DCMM je urcen k pokryvani komplexnich nerutinnich ¢innosti jako je:

Rizenf kvality, zlep$ovani

Inovacni usili

Rizeni rizik a zranitelnosti

Prozkoumavani novych technologii, piloty, ovéreni aplikovatelnost novych technologii
Trvalé uceni a rozsifovani knowhow v IT i mimo IT — cilené vzdélavaci cykly
Komunikace a analytické ¢innosti, posuzovani nabidek dodavatel(l napriklad cloudu
Preventivni aktivity, bezpecnost IT, odolnost, redundance

Komunikace, brainstorming, definice cilti, navrh kvalitativnich metrik

K DCMM je potieba doplnit, Ze se mlzZe stat, Zze charakter nékteré aktivity se zpravidelni a stane se
opakujicim nebo pravidelnym postupem — naptiklad penetracni testovani. Z dynamického pribéhu lze
nasledné vytvofrit opakujici se dynamicky pribéh, ktery volné opakuje sled aktivit minulého pfibéhu. Pokud
se mira opakovani a standardizace dale zvétsi, stane se z DCMM pfibéhu predefinovany proces, ktery bude
odpovidat béZznym charakteristikam pouzZivanym v procesnim fizeni — sled vstup-aktivita-vystup, KPI,

9
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Artefakty ITSM a Agile vyuZitelné v DCMM

odpovédnosti, zlepSovani procesu a optimalizace. Téchto situaci vSak nec¢ekejme mnoho, nebot kli¢ovou
vlastnosti znalostni prace je vysoka variabilita a trvald adaptace. Nékteré dynamické pribéhy se tedy

mohou zménit v proces, vétsina pfibéhl vsak tento charakter nenabyde.

What is internal IT doing?

¢ 2 *

Wm.-k.flofus Complex Knowledge Work: dynamic clusters of interrelated activities = stories. Projects -
provisioning, Communication, information processing & analysis, ideation, exploration, Agile,
SUPP‘)”_— knowledge accumulation, decision making, innovation, resilience increase, waterfall
ITSM logic security analysis, supplier analysis, improvement identification — DCMM

“ 70% time knowledge work m

Proporce rozdéleni IT aktivit dle typ( se mohou vyrazné lisit mezi rdznymi IT podle miry outsourcingu a
zapojeni externich dodavatel(. Proaktivni a dynamicky se ménici prace (stfedni ¢ast na obrazku) vsak
predstavuje hlavni podil ¢asu, kam IT alokuje své ¢asové kapacity a kde se vytvafi a akumuluji znalosti,

Obrdzek 8: Proporce typl Cinnosti v IT

jakozto hlavni nositel hodnoty.

’

sy
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5 Organizace IT pro DCMM

Pro zavedeni DCMM modelu se IT musi vice nebo méné zménit. Pokud bylo IT zaméreno ryze reaktivné,
bude potfebnd zména vétsi, zejména tehdy, pokud se napfic IT zakorenila myslenka, Ze IT je vyhradné
poskytovatelem sluzeb a IT ma za Ukol plnéni poZadavk(l. Pokud bylo IT vice proaktivni, napfiklad existuje
strukturovany a proaktivni pfistup ke zlepSovani a zkoumani novych technologii, bude zména
proporciondlné mensi.

Hlavnimi kroky organizacni zmény jsou tyto oblasti:

- Zavedeni organizacni podpory pro inovace — DCIB — Digital Capabilities Innovation Board (pfipadné
Inovacni vybor)
- Zména popisl pracovnich pozic a vétsi podpora proaktivnich dovednosti. Pro vybrané pozice
doporucdujeme doplnit do popist pracovniho mista dovednosti dle taxonomie SFIA 8
o Innovation - INOV
o Feasibility assessment — FEAS
o Business process improvement — BPRE
o Emerging technologies monitoring - EMRG
- Zména naplné prace CIO smérem k aktivni roli v tizeni inovaci, posun tézisté od reaktivity k
proaktivité
- Odinstalace procesnich roli, které jiz nejsou potfeba nebo jsou vyuzivany zfidka — napfiklad roli
problem managera Ize Casto eliminovat a tyto aktivity se mohou vykonavat dle DCMM jako
dynamicka story, kdy story manager mlze byt kontextové vybran k feseni nastalé situace nebo
k proaktivni investigaci vuréité doméné. Podobné service level management, capacity
management, availability management nevyzZaduji pravidelné provadény proces.

Pro zavedeni inovacniho vyboru lze vyuZit nékteré koncepty normy ISO/IEC 56002 — Innovation
management system, pripadné integrovat fizeni kvality a inovaci do jednoho systému Innovation and
Quality management system. Sablony postup( jsou sou¢asti kurzu Management inovaci v IT.

11


https://www.q4it.eu/innovationmanagement/

DCMM Organizace IT pro DCMM

Other cDCo/ cio Chief Digital Capabilities Officer

DCIB - Digital Capabiliti
departments i
Innovations Board

are actively Management, Commun
Contributing Finance, RBA and AD

Supplier and
Education contracts

Education and
support

Computing and
platforms

CDCO is chairing
DCIB

St
Rl LT management
payroll

loT Computing

Communication
security

Dynamic

Web, B28 sourcing

Menitoring Al, ML, Process

mining
Business Intelligence
Ecosystems Data science

Obrdazek 9: Priklad zaclenéni inovacniho vyboru do IT

Workplace

Hlavni charakteristiky DCIB — inovacéniho vyboru:

- Organizuje IT ve spoluprdci s inova¢né zamérenymi kli¢ovymi uZivateli nebo manazery

- Doporucena frekvence 4-6 x rocné

- CIO hraje aktivni roli a alokuje vhodné mnoizstvi zdroji IT (Cas, penize) — rdmcové 5% celkového
FTEIT

- Inovacni usili je téZ zahrnuto do pravidelnych porad v rozumném rozsahu

- Soudasti je tvorba inovacniho ekosystému a aktivni vyhledavani napriklad mezi startupu a
universitami, pfipadné u obchodnich partnerd a dodavatell

- Cas alokovany na inovace se mize dynamicky ménit nicméné CIO musi zajistit vyvazenost
alokovanych zdroju a sledovat dlouhodobé efekty inovaéniho usili

K oblasti inovaci je rozsahld mnozina metodik a pfistupd, ktera navic déale rychle roste. Znalosti v této
oblasti je tfeba rozvijet.

Zavedeni inovacniho vyboru a zapojeni dalSich oddéleni miize vyzadovat velké Usili i rezistenci, zejména
pokud se IT dosud stavélo do pasivni role. Vznik inovaéniho vyboru vyZzaduje podporu vrcholového
managementu a odsouhlaseni zaméra napfi¢ vedeni firmy.

Managers tend to be too risk averse: they focus on the costs of investing in bad ideas rather than benefits
of piloting good ones, which leads them to commit a large number of false negatives.
- Originals, Adam Grant
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6 Dynamické pribéhy — DCMM Stories

V modelu DCMM je koncept dynamickych pfibéhl hlavni komponentou fizeni, kterd je pouZita jako
myslenkovy model pro komplexni a stale se ménici znalostni praci.

- Zpravidla proaktivni, vysledek zvédavosti, uceni, komunikace, neplanovanych aktivit, vysledek
interakce mezi kolegy, novy poznatek nebo pfilezitost

- Prubéh neni predem dany sled aktivit, vystupy a efekty jsou nejisté (probabilistic outcomes)

- Vznikaji nové informace a znalosti, které definuji ndsledujici aktivity

- Mnoistvi alokovanych zdrojli je nejisté, méni se v case, mohou vznikat odnoZe a pod-pribéhy

- Pribéhy jsou c¢asto informacné provazané, sdileji znalosti a prenasi se knowhow mezi lidmi

- | pfibéhy, které nevedou ke konkrétnimu zavéru a pfinosim maji svoji hodnotu, nebot akumuluji
znalosti v hlavach lidi a v ramci ziskanych zkusenosti tymu nebo celé organizace

Pribéhy jsou napfiklad ukoly z porad, analyza a porovnani nabidek dodavatel(, testovani nové technologie,
diskuze napadu u kavovaru, inspirace ze setkani s dodavatelem, zajimavy ¢lanek v oblasti bezpecnosti
apod. Pokud jste napfiklad zkousSeli ChatGPT, nepochybné nejde o strukturovany proces se vstupem a
vystupem, ale jde o dynamicky pfibéh, jehoZ konkrétni pfinosy nelze dopfedu kvantifikovat a deklarovat,
Ze se vytvofi hodnota.

Cilem DCMM tedy je fidit a aktivné iniciovat tyto dynamické pribéhy s cilem zlepsSovat digitalni dovednosti
celé organizace. Pfibéhy nasledné sestavi celkovy vzorec chovani IT, které by mélo byt zaméreno na
zlepSovani a inovace.

start
start °
\

i start
end
S[arl? °
end °

Obrdzek 10: Model dynamického pribéhu

Jednotlivé pribéhy se dynamicky skladaji z aktivit, které maji rlizné charakteristiky a které umoznuji
ohodnocovat celkové ,,zabarveni” pfibéhu.
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“As the short tale grows into the long tale, the original intention (or motif) is apt to get abolished and find
itself suspended by a quite different one.” Mark Twain, - Originals, Adam Grant

Capability / Resources / Activities time bounded impact ~ |esiegrsanes

NC

Organization Capabilities and Benefits Improvement

New component or capability
NC Normal status

NS

Improvement
M

Modification Normal status

Mo NS

Modification
Mo

p Positive
Reduction impact on Reduction
RD resources RD

Emergency
ER

Negative

N Recovery
impact on

RC
resources

Emergency
ER
Wreng doing
WD

Capabilities reduced

Recovery
RC

ERERN

Wrong doing

Obrdzek 11: Dynamické pribéhy se tvofi z typt aktivit

Z pohledu praktického nasazeni a udrzovani znalosti toho, jak mnoho zdroja, ktery pfibéh konzumuje, je
potfeba zavést jednoduchy systém (ticketing tool, DCMM canvas). Interni logika prace z dynamickymi
pfibéhu a pochopeni vztahu mezi zdroji spotfebovanymi a efekty generovanymi, je soucasti analyzy RBA
(Resource-Benefit Analysis). Prakticka sablona a jeji pouZiti je zahrnuto v kurzu DCMM manager nebo ji lze
ziskat na vyzadani od autora, je také dostupna ve formé excelové Sablony DCMM_templates.xls, ktera je
volné dostupna.

Cilem evidence signifikantnich dynamickych pfibéh je ziskat proporéni prehled o tom, kam se které zdroje
IT ddvaji, zajistit rovnovahu mezi reaktivnimi a proaktivnimi ¢innostmi, nalézt vhodnou miru alokace zdroju
do inovaci a zlepSovani v poméru k zajisténi provozu IT — Innovation Vs Run ratio.

Dynamické pfibéhy, spolu s digitalnimi inteligentnimi agenty, tvofi jednu z hlavnich odliSnosti od
predchozich pristup( k fizeni IT.
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DCMM Digitalni agenti

7 Digitalni agenti

DigitdIni agent je nova a inovativni komponenta fizeni IT uvedend poprvé v modelu DCMM a ktera neni
obsazena v metodikach typu ITSM nebo Agile. Digitalni agent je souhrnny pohled na komplexni IT systém,
ktery umoznuji digitalni schopnosti firmy. Stru¢né feceno zaméstnanci firmy urcuji, co a proc je potieba
udélat, a nasledné tyto cinnosti vykonaji s pomoci digitalniho agenta — software, data, nastaveni, API, role
a opravnéni. Digitalni agent je tedy mnohem Sirsi abstrakt, néz je produkt nebo sluzba, zahrnuje i to, co a
v jakém IT systému organizace vykondava. Digitalni agent je prostfedkem (sofistikovanym ndstrojem)
k vykonavani cinnosti, které organizace potrebuje vykonat, a to efektivné a s co nejmensim mnozstvim
spotiebovanych zdroji. Na rozdil od ITSM logiky, nepotfebujeme stanovovat a oddélovat oblasti
odpovédnosti mezi IT a byznysem, nepotfebujeme slozitou strukturu SLA. Digitalni agent je udrZovan,
zlepsovan a inovovan (resp. nahrazovan) na zakladé spoluprace IT i non-IT pracovnik, jde o kolektivni usili
pracovnikd napfi¢ oddéleni najit optimalni cestu k dosaZzeni zamérdl organizace s vyuzitim IT.

Z pohledu adopce DCMM tedy potfebujeme odlisit dva odlisné artefakty Fizeni IT:

- Katalog sluzeb, ktery identifikuje opakujici se cinnosti servisniho charakteru a které maji
jednoznacné definované vstupy a vystupu, napfiklad podpora uZivatel(, nastupy a vystupy

- Katalog digitalnich agentd, ktery popisuje souhrn vsech digitalnich aktiv, které organizace aktivné
pouziva a které jsou spolecné udrzovany a rozvijeny. Katalog agentl reprezentuje to, co spolecnost
vlastni véetné dat, rozhrani, nastaveni, interni logiky, kam investuje zdroje (Cas lidi a penize),
reprezentuje také knowhow uloZené v datech a konfiguraci agentl, které firma pouziva
dlouhodobé a kam se postupné ulozZilo firemni knowhow.

Digital agent

Configuration Business rules,
and workflows
customization

Roles,

= Subject
permissions

experts and

IT support, analysts

monitoring Application

Hosting,

HW, 05,

Network, B, data
Storage, science
Backup

Obrdzek 12: Komponenty digitdlniho agenta

Smyslem katalogu digitalnich agentl je mit pfimérené detailni prehled toho, jak mnoho zdrojl organizace
dava do vlastnictvi kazdého digitalniho agenta (IT plus non-IT zdroje) a téz védét, jaké digitalni schopnosti
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DCMM Digitalni agenti

pfislusny agent organizaci pfinasi. Rizeni digitalnich agenti potom mUze probihat s podobnou logikou
jakou je Fizeni lidi. Tak jako kazdy manaZer porovnava, co ktery pracovnik umi a vykonavd, jaké jsou
persondlni naklady a jaké jsou redlné prinosy pro firmu, tak miZeme analogicky pfistoupit k fizeni
digitalnich agentu (digital employee). Jinymi slovy, budto miZeme fidit lidi jako stroje (logika KPIs, SLA)
nebo fidit komplexni IT systémy jako lidi, tedy pribézné porovnavat naklady a pfinosy a porovnavat jiné
alternativy, napfiklad vyménu jednoho digitdlniho agenta za jiného. DCMM model se na fizeni digitalnich
agentd a Fizeni lidi divd podobnou perspektivou, diva se na sit lidi a digitalnich agentd jako na propojeny
celek. Lidi rozhoduji, co je potfeba udélat, digitadlni agent agreguje predefinované postupy (algoritmy)
zpracovani informaci a provadi toto zpracovani zdrojové efektivnim zplUsobem. Digitalni agenti tedy
umoznuji a rozsituji schopnosti lidi ve firmé nebo organizaci.

Collective responsibility

IT services

Obradzek 13: Digitdlni agenti a katalog sluZzeb

Z praktického pohledu zavedeni katalogu digitalnich agent( to vede k evidenci jinych Udajl nez v katalogu
sluZzeb. To vede k masivni redukci délky a podrobnosti katalogu sluzeb, napfiklad redukce z poctu 40 sluzeb
na 6. Rizeni digitalnich agentt se nasledné idi jinym paradigmatem nez dodavani sluzeb. Timto oddélenim
digitalnich agent( a sluzeb dojde ke zjednoduseni fizeni IT.

Sablona katalogu digitalnich agentd a vizualizace celkové spotieby zdrojii je souéasti kurzu DCMM
manager, je také soucasti Sablon pripojenych k této priru¢ce (DCMM_templates.xls). Cilem katalogu
digitalnich agentl je porovnavat schopnosti pouzivanych digitalnich agent( i ve svétle novych komplexnich
agentl — low-code, no-code platforms, chatbot, Al, ERP systémy, kolaborativni platformy.
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8 RBA —Zdroje versus prinosy

Podstatou DCMM pfistupu je predpoklad, Ze pfinosy cehokoliv sloZitého (novy IT systém, inovace,
organizacni zména, novy byznys model, inovace byznys procesu), nenastavaji okamzité, ale s prodlevou,
mnohdy jsou obtizné kvantifikovatelné a téZzko oddélitelné od soubéiné probihajicich a propojenych
aktivit. Tato realita je Fidicim principem DCMM — pro jakoukoliv aktivitu se spotfebovavaji zdroje. Kazdy
pracovnik, tym, oddéleni, firma potrebuje mit rdmcovou informaci, kam a kolik zdroju je investovano a
jaky je realny pfinos, respektive pomér nakladl a prinosl z dlouhodobéjsiho pohledu.

Tato logika je zakomponovana do celého modelu DCMM a aplikovana na Urovni:

- Digitalni agent — celkova spotieba zdroju firmy (Cas lidi, licence, naklady na provoz a udrzbu)

- Dynamické pribéhy — kolik zdrojl je alokovano na rdzné typy aktivit, napriklad na inovace versus
reaktivni ¢innosti

- Procesy a sluzby —kolik ¢asu a obecné zdrojl je alokovano na provadéni opakujicich se aktivit, neni
zde prostor pro out-sourcing?

Analyza RBA vyZaduje znalost spotieby zdroji a relativni odhad pfinost z této transformace. Odhad
pfinosu lze stanovit strukturované, napfiklad analyza RBA pro digitalni agenty, nebo dynamicky, kdy
manazer odhadne spotrebu zdrojl v urcité oblasti (napriklad zlepSovani nékteré IT aktivity jako je Asset
management) a porovna prinosy. Podle vysledku této bilance provddi manazer rozhodovani kam
investovat vice nebo méné zdroju, které skupiny aktivit dava smysl prohlubovat a rozsifovat, které aktivity
je smysluplné zmensovat, outsourcovat nebo eliminovat.

Mnoho rozhodovani, napfiklad o nasazeni nového digitalniho agenta, vychazi z projekce a predpokladu
vydaje zdroji a odhadu pfinosd. V DCMM logice akceptujeme fakt, Ze budoucnost neni linearni projekci
minulosti a tedy to, Ze pomér naklady-pfinosy se muize v Case zménit a mlze dojit i k negativni balanci.

Benefits
Resources
Benefits
Resources
A

RBA je tady zakladem adaptivniho fizeni a investice zdroji tam, kde Ize z jistou mirou pravdépodobnosti
oCekavat prinosy pro celou organizaci.

Forecasted benefits

Realized benefits - hindsight

Resources ) Resources Benefits
Benefits
B C

Obrdzek 14: Nejistota ndkladd a prinost
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9 Metriky a logika fizeni

Logika fizeni DCMM je odlisnd od linedrnich systéml, které jsou vychozim logickym predpokladem dfive
pouzivanych metodik

Zatimco tradi¢ni metody cili na maximalizaci produktivity lidi tim, Ze zvySujeme pocet provedenych aktivit
(pocet cinnosti, délka aktivity, prodleva), ve znalostni ekonomice tyto kvantitativni postupy nelze
mechanisticky aplikovat. Vysledkem je potom odklon od pfiliSného pouzivani kvantitativnich metrik a jejich

nahrazeni metrikami kvalitativnimi.

Management of productivity compared to management of quality

Primary focus on

Information era — Managing quality and knowledge

Quantity, speed, costs then quality

Quality then quantity, speed or costs

Learning

Existence of fast feedback loop enabling rapid
skills development

Delayed feedback so it takes long time to develop skills and
expert knowledge

Typical activity

Iterative SW products development, monitoring,
service or products changes per request,
processing user inquires, write code per
customer specifications

Explore improvements, remove old, create new solution
without detail requirements, ideate new products or services
in collaboration with business colleagues or within innovation
ecosystems

Quantity and speed, meeting predefined quality

Quality at reasonable quantity and time, competitiveness

{RACI)

Management . . . s .
objective standards, time to market, lower costs, through innovation and capabilities, overall organization
productivity per employee, .. capabilities and modernity
. . Knowledge worker supporting business objectives, Value of
Logic of Employee meeting KPls, OLA, SLA, OKRs !
£ o 2 knowledge worker, KWQI
Mostly managed, assumption “what is not Mostly autonomous, enabled and supported by managers,
Worker is measured is not done”, extensive productivity liking his/her job, actual work is the preferred choice to all
metrics (quantitative) other possible choices — self-motivation
Mostly reactive — responding to demand or 5 L . . .
. v p e . Mostly proactive — brining new ideas or prospective solutions
Role requirements, predefined role in workflows

to be elaborated on, improving what exists

Example of IT work

Service desk agent responding to user demand,
coder processing backlog requirements, process
manager ensuring tickets resolution...

Team leader, CIO, architects, analysts, quality manager,
governance expert, vendor management, sourcing manager,
security expert, Al experts, data scientists ...

Management
methods

Agile, ITSM, LEAN, Kanban, VSM, 6Sigma, Scrum,
DevOps

DCMM, IS0 56002, 44001, ..

Obrdzek 15: Kvantitativni a kvalitativni rizeni

Dlsledkem této zmény dochazi k prfesunu tézisté méreni zleva doprava, ¢imz se zvysuje dlraz na pouziti

,

mensiho mnozstvi kvalitativnich metrik, které také vyZaduji méné frekventované méreni (tedy i mensi
nim pohledem s delSim

spotiebu zdrojli na méreni), ale divaji se na posuzovanou oblast multidimenziona
¢asovym odstupem.

In a complex domain, only time — a long time — is evidence. -- Nassim Taleb, Antifragile

Z praktického pohledu tedy mnoho ¢asto pouzivanych procesnich a servisnich metrik pozbyvd své
dalezitosti (mimo omezeny vycet zachovanych vysoce repetitivnich procesa), IT fizeni se pfesouva smérem
ke kvalitativnim metrikdm.

Konkrétni priklady metrik obsahuje tabulka:
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Metric Representing: Benefits
ITQl IT Quality Index Overall IT Quality Index representing quality of Understanding of the objective
IT as a system quality level of the whole IT dept.
Kwal Knowledge Worker Quality level of every IT knowledge worker Understanding of the quality of all
Quality Index relative to other workers in team or team/department members
departments
TQl Team Quality Index Composite indicator of team members’ KWQIs  Understanding differences

between teams

Collaboration Quality Many:many matrix of collaboration quality as Understanding of collaboration

experienced between collaborators quality levels and friction points
Collaboration How individual collaborators perceive Identification of positive or
Experience collaboration with each other negative outliers
SLv Skill levels Individual skill level reflecting skill set and skill ~ Understanding of achieved skill
levels of every individual IT person levels across acquired skills
PRI Proactivity Index Team or individual person proactivity Understanding proportions
between reactive and proactive
work
VKW Value of knowledge Composite indicator Quality of knowledge Consolidated perspective on an
or worker worker = Value 0-300 points, composite individual knowledge worker —
claKkw indicator from Skill levels, Proactivity index and external, manager, peers
Kwal

Obrdzek 16: Priklady kvalitativnich metrik pro IT management

Zavedeni kvalitativnich metrik a nastaveni postupt méreni kvality je také soucasti adopce modelu DCMM.
Klicovou logikou zde v3ak je, Ze ndklady na méreni a hodnota informace z metriky musi mit pozitivni bilanci.
| méreni je tedy nutno vnimat jako ¢innost, ktera konzumuje organizacni zdroje. Cilem pouZiti kvalitativnich
metrik neni kontinualni zlepSovani, které je pouze smysluplné pro linedrni systémy, ale udrzovani
pfimérené miry kvality, kterd se méni v kontextu celé organizace a v ramci ekonomického prostiedi, ve
kterém se matefska organizace pohybuje.
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10 Rizika a potencialni problémy

Zavedeni DCMM predstavuje zménu paradigmatu fizeni IT a také to, jak popisujeme praci jako takovou.
Tato zména v fizeni IT vyZaduje soulad mezi vedenim organizace, vedenim IT a pracovniky v IT a celé
organizace.

Typicka uskali jsou tato:

e SloZité a dlouhodobé budovana logika IT jako poskytovatel sluieb je narusena a IT se nyni
prezentuje jako aktivni soucast kolaborativni sité — tato zména vnimani IT miZe byt obtizna a
neintuitivni.

e Mnoho pracovnikll IT se dobfe zabydlelo v logice reagovani na pozadavky a na to, Ze IT si
stanovuje priority, ¢emu se vénovat. Zména na aktivni zpUsob prace, iniciaci pracovnich aktivit
smérem ke koleglim — jako je napriklad organizace zlepSovaciho mitinku nebo diskuze nad novymi
technologiemi — znamenda zménu vzorce fungovani, které mlze byt narusenim zabéhlych navyku
a praktik

e Principy znalostni prace a inovacniho Usili sebou nesou i nepredvidatelnost a nejistotu
dosaienych efektd. V organizacich zamérenych na efektivitu a na demonstrovani
zaneprdazdnénosti nebudou po prechodu k DCMM fungovat tradicné pouzivané kvantitativni
metriky, jako jsou objemy vykonané prace, pocet vyresenych pozadavkd apod.

e Je pravdépodobné a mozné, ze nékteré persondlni rysy a portfolio dovednosti bude vyzadovat
zménu. CIO potfebuje vhodné lidi, ktefi jsou schopni fungovat vice samostatné, byt iniciativni a
dynamicky vyvaZovat alokaci ¢asu mezi reaktivnimi a proaktivnimi ¢innostmi.

e Ddraz na inovace a kreativitu nese i riziko ,prepaleni” inovacniho Usili na Ukor zajisténi stability a
provozu IT. Inovace a proaktivita je podminéna zajisténim stabilniho provozu a nepfitomnosti
technologického dluhu.

Slovo dynamicky je neoddélitelnou filozofii v DCMM — neexistuje optimalni mira rizika, nejistoty,
autonomie, kreativity, inovaci. Soucasti je kontinudlni adaptace a vyvazovani kolem pftiblizné spravné
hodnoty, ktera se méni v ¢ase. V obdobi stability a dostatku zdroj(i (¢as, penize, dovednosti) se vice zdrojl
alokuje na inovace, kdyZ se objevi nepredvidané okolnosti vyZadujici rychlou reakci na situaci (security,
porucha, zdsadni zména v byznys prostiedi), fizeni IT se pfechodné stane vice reaktivnim. Pro nalezeni
téchto pfibliznych hodnot slouzi kvalitativni metriky uvedené v pfedchozi ¢asti textu.

Genericky Ize popsat nevhodné a vhodné podminky pro DCMM takto:

Nevhodné podminky pro DCMM Vhodné podminky

Rizeni organizace je prevazné konzervativni, ITrole | Organizace je oteviend novym konceptim a je
je servisni, vedeni i IT jsou v tomto zajedno. ochotna pfijimat rizika a nejistoty spojené
s inovativnimi  postupy, IT je schopno a
motivovano zménit svoji roli k roli aktivni.

IT je ndklad, ktery je potfeba minimalizovat. | IT je vnimano jako organizacni kapabilita, ktera je
Naklady na IT se udrzuji na stabilni hladiné. pfimérené zdrojové rozvijena. Vedeni je schopno
dynamicky alokovat zdroje v kontextu rozvojovych
projektd.
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Pracovnici jsou prevazné zvykli vykonavat praci dle
predem definovanych postupl, vysoka mira
formalizace pracovnich postup(.

Pracovnici jsou schopni vysoké autonomie a
proaktivné vyhledavat prileZitosti ke zlepSovani
nebo inovacim.

Organizace dokaze vyvaZovat fizeni mezi dirazem
na kvalitu a kvantitu.

Kultura a principy Fizeni jsou kvantitativni,
komplexni, podrobné metriky a vykazovani
zejména o zaneprazdnénosti lidi.

DCMM lze také uchopit jako prostfedek postupné zmény a modernizace, nevhodné podminky nemusi byt
trvalou prekazkou v adopci. Vyuzitim nékterych konceptll lze nastartovat postupné zmény i v prostredi,
které aktualné neni pfiznivé — napfiklad koncept digitalnich agentli a dynamickych pfibéh( pro zlepsovaci
napady uvnitf IT. Neni viibec neobvyklé, Ze i ve velmi konzervativni a tradi¢né fizené organizaci dojde
k ndhlé zméné vrcholového managementu, ktery ocekava od IT intenzivni podporu v transformaci fizeni.
Znalost DCMM a schopnost tyto koncepty aktivné zavadét to praxe pak davaji ClO prilezitost pro zménu
role IT a zapojeni IT do této transformace jako aktivni sily, o které se novy management mze opfit.
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11 Zavér a shrnuti

Adopci DCMM lze shrnout do 10 krokd nebo fazi, které Ize realizovat iterativné a paralelné formou
dynamickych pfibéh(. DCMM lze tedy rekurzivné pouZit pro zavedeni sebe sama — kazdy krok je
nedeterministicky, dynamicky se mize zménit, spotreba zdrojd a pfinosy je potfeba sledovat pro adaptivni
management. Pro rozsahlé transformacni projety a komplexni organizace m(ze byt pouZiti projektového
fizeni vhodnéjsi kvali zajisténi navaznosti krok(l mezi sebou a lepsimu prehledu o skutecné vynaloZzenych
nakladech.

# Adoption step— what How

1  Analysis and targetstate  Self-assessment, IT Quality Index, maturity assessments, transformation project

initiation

2 Skills analysis SFIA, skill inventories, skills profiling, skill gap analysis, learning and development
plans

3  Target IT role definition IT strategy update, executives decision about IT role shift towards collaborative and

innovation centre of gravity

4 Awareness and Workshops, trainings, learning materials
education

5 ITSM and Agile artefacts  Filtering and decisions which ITSM and Agile components will be kept, reduction of
formalized processes, service catalogue, KPIs and SLAs

6  Organization Organization redesign, skills and roles reviews, allocation more resources to
proactive skill, adoption of qualitative metrics, Innovation board and working
pattern

7 DCMM stories Dynamic stories as a working pattern, capturing resources allocation to significant
stories

8 Digital agents Digital agents catalogue, collective responsibilities, scan of resources consumption

on the organization level

9 RBA Resource consumption as a learning tool a adaptability, delayed feedback,
visualization of RBA balance

10 Metrics Simplification of metrics structure, adoption of low frequency qualitative metrics

Obrdzek 17: Kroky zavedeni DCMM

V kurzu DCMM professional a manager je tento sled krok vice rozveden a obsahuje i nékteré dalsi kroky,
jako je naptiklad DCMM feasibility analysis, DCMM quality index, algoritmus vypoctu ROl zavedeni DCMM
s vyuzitim pravdépodobnostniho odhadu mezi alokovanymi zdroji a predpokladanymi pfinosy, ukazky
vizualniho a proporéniho managementu — VPB visual proportional board. Tyto postupy presahuji rdmec
této publikace, nejsou zde podrobnéji rozvedeny.

Cilem tohoto uvodu do adopce DCMM bylo seznamit ¢tenare s praktickymi kroky zavedeni metodiky
DCMM. Ocekavanym efektem transformace fizeni IT jsou tyto oblasti:

e Minimalizovat interni sloZitost fizeni IT na pfiméfenou uroven, Uspora z redukce komplexity

e Podpofit charakter znalostni prace v IT, kterd neni stale se opakujici ¢innosti, ale dynamickou a
proménlivou v ¢ase, naro¢nou na znalosti a schopnosti lidi

e Podpofit fungovani IT jako oddéleni, které je vice proaktivni, podporuje inovace a zlepSovani
napfic¢ celé organizace, dodavatell i partner(

22



DCMM Zavér a shrnuti

e Zménit paradigma IT ze servisni organizace na IT, které aktivné a spolecnym usilim zlepsSuje
digitalni schopnosti organizace jejiz je IT soucasti

Pro zajemce o vétsi detail jsou dispozici dalsi zdroje znalosti:

e Kniha DCMM : Digital Capabilities Management Model

e Sada propojenych kurzl, kterd DCMM prohlubuje — Masterclass, Professional, Manager,
management IT inovaci, fizeni kvality znalostnich pracovnik( a dalsi propojené kurzy

e Volné dostupné zdroje a infografika na webu https://www.g4it.eu/dcmm-free-resources/

e Pribézné aktualizovana ¢eska verze DCMM Pocket Guide

Na zavér doporucujeme ¢tendrm a IT praktikim, aby byli k modernizaci fizeni otevieni, nebali se odklonu
od dlouhodobé pouzivanych postupt a kriticky zvaZovali, které jiz zavedené postupy Fizeni IT se prezZily a
které jsou stale relevantni. DCMM je jednim ze zdroj( inspirace k inovaci fizeni IT a nahrazeni postupl
pochazejicich z industridlni éry. Svét best practices neni definitivni, statickd mnoZzina, pfesto se v mnoha IT
oddélenich jejich pouziti a zakonzervovani stalo mantrou, ¢asto s odvolavkou na audity a fizenou
dokumentaci. Inovace fizeni IT zacina tim, Ze se na interni IT a roli CIO podivdme novym paradigmatem
adekvatnim dobé, ve které Zijeme.

THE WORST THING ABOUT BEST PRACTICES

In performance cultures, people often become attached to best practices. The risk is that once we've
declared a routine the best, it becomes frozen in time. We preach about its virtues and stop
questioning the vices, no longer curious about where it's imperfect and when it should improve.
Organizational learning should be an ongoing activity, but best practices imply it has reached an
endpoint. We might be better of looking for better practices.

— Think again, Adam Grant
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12 Autori DCMM

Hlavni autor: Zdenék Kvapil

Zdenek Kvapil je zakladatel spolec¢nosti Q4IT. V oblasti IT se pohybuje od roku 1990.
Od roku 2010 je jeho hlavnim zaméfrenim konzultace v oblasti posuzovani kvality IT,
analyza dovednosti v IT (SFIA), Skoleni na oblasti IT kvality, inovaci a kolaborativnich
modell fizeni IT, véetné praktickych krokd zavedeni DCMM.

Je autorem metodiky IT Quality Index, modelu DCMM a autorem sady kurz(, které
tyto metodiky rozvijeji. Jednou roc¢né je organizdtorem setkani CIO se zamérenim
na modernizaci fizeni IT — CIO Meetup.

Spoluautor: Jonathan Boyd

Po vice nez 20 letech prace v oboru IT, z nichZ vétSinu ¢asu pracoval jako senior
konzultant pokryvajici postupy ITSM a komplexni softwarova feSeni, ma Jonathan
jedine¢nou schopnost kombinaci propojovat fizeni IT a pochopeni pohledu vedeni
spole¢nosti. Plsobenim ve Velké Britanii, Evropé a Stfedni Americe si vybudoval
vysokou uUrovenn odbornych znalosti z poskytovani Uspésnych transformacnich
programl v rlznych sektorech véetné maloobchodu, mistni spravy, pravniho a
finan¢niho sektoru.

24


https://www.q4it.eu/conference/

