Kurz IT QUALITY Expert o o’

Pro budouci experty méreni a porovnavani IT kvality s certifikaci CERTIFED T QUALTY
Certified IT Quality Expert - CITQE nebo \
Accredited IT Quality Expert - AITQE @

Délka kurzu:

ACCREDITED IT QUALITY
2 dny vcetné zkousky pro certifikaci. Prvni den je identicky s kurzem ITQI Foundation. EXPERT

Ceny, datum a registrace: registracni formular

Pfehled:

Predpoklady:

Cilové skupiny:

Cile kurzu:

Navazujici kurzy:

Agenda kurzu:

Kurz poskytuje odborné znalosti o ramci indexu kvality IT. Kurz vysvétluje, jak sdélit vyhody, které maji znalosti o
kvalité IT, k vedoucim pracovnikiim a internim IT tymdm. Kandidati porozumi procesiim hodnoceni, zpracovani dat,
benchmarkingu a prezentaci IT manaZerim a vedoucim pracovnikim. Kandidati ziskaji dovednost, jak zméfit a
porovnat kvalitu objektivnim zplsobem na zakladé metodiky IT Quality Index. Déle se nauci, jak komunikovat kvalitu
IT managementu, jak pfipravit a fidit proces méreni IT kvality, nauci se identifikovat Spatné praktiky (bad practices),
posoudit spravné praktiky (right practices), jak interpretovat vysledky méreni a jak tyto vysledky prezentovat
managementu. Nauci se nalézt a prioritizovat oblasti ke zlepsSeni s nejvétSim potencialem a pfinosy pro organizaci.
Po Uspésném slozeni zdvéretného testu ziskaji absolventi certifikat ,Certified IT Quality Expert” ktery muize byt
nasledné rozsiten na , Accredited IT Quality Expert”, ktery pak mGze provadét méreni kvality externé.

Zadné, doporucené kurzy ITIL® intermediate nebo ITIL® Expert nebo néktery kurz ITIL® 4. Kurz je uréen zkusenym IT
manazerdm, konzultantdm s dlouhodobou zkusenosti s metodami fizeni IT — oblast IT governance.

Pro IT manazZery s kurzem zaméfenym na kvalitu IT, vedouci tymd, manazery kvality IT a CIO. Tento kurz je uréen
jednotlivedm, ktefi se chtéji stat certifikovanymi odborniky na kvalitu IT (CITQE - interni uZiti) nebo akreditovanym
odbornikem na kvalitu IT (AITQE - komercni vyuZiti, konzultanti). Tento kurz je povinny jako soucast licencniho
procesu pro ziskani certifikatu Accredited Quality Quality Expert. Tato akreditace je vyzadovana u konzultant( firem,
které se chtéji poskytovat konzultacni sluzby méreni kvality jako profesionalni konzultacni sluzby.

Tato kvalifikace predstavuje odbornou Uroven znalosti v rdmci indexu kvality informacnich technologii a konceptu
kvantifikace kvality IT do formy zamérené na izeni. U¢astnici kurzu ziskaji odborné znalosti 0 48 rozmérech kvality, o
tom, jak posoudit aktudlni a cilové Urovné a jak identifikovat oblasti s nejvétSim potencidlem zlepSeni. Kandidati se
nauéi Fidit hodnoceni kvality, zpracovat zjisténé informace a interpretovat a sdélovat vysledna data. Ucastnici ziskaji
znalosti o tom, jak zamérit komunikaci s podnikatelskou sférou na celkovou kvalitu IT spiSe nez na provozni vykony
zaloZzené na mnozstvi. Kandidati se seznami s logikou centrédiniho zpracovani dat, licen¢nimi pravidly a zplsobem
prace v ramci komunity ITQl.

Dovednosti SFIA: fizeni kvality QUMG 5-7, Audit AUDT 5-6

IT Quality Manager, Managing Knowledge Worker Quality, Managing Supplier Quality

Prvni den (identicky s kurzem IT Quality Foundation):
e Hodnoceni kvality IT - Motivace.
’ @

e  Prehled tradicnich pristupt kvality a jejich omezeni.

2022 EDITION

e Architektonicky navrh holistického hodnoceni kvality IT.
e Index kvality IT - model, zasady a definice kvality IT.
e 6 domén a 48 dimenzi kvality:

o  Obchod / Zdkaznici

o  Lidsky kapital IT QUALITY INDEX
Answering the question

o} S| uiby ‘How Good Is Your IT’

o  Procesy

o Nastroje

o  Vzhled, vystupovani
e Hodnoceni kvality informacnich technologii - planovani, organizace a metoda hodnoceni.
e  Analyza a zpracovani, benchmarking
e Interpretovat vysledky, vytvaret souhrnné prehledy a vysledky prezentaci.
e  Hodnota fizeni kvality pro firmu, navazujici kvalitativni metriky CLQ, CLX, KWQl
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https://www.q4it.eu/
https://www.q4it.eu/on-line-registrace-na-itqi-kurzy/
https://sfia-online.org/en
https://www.q4it.eu/courses/it-quality-index-courses/it-quality-manager/
https://www.q4it.eu/kwq/
https://www.q4it.eu/courses/it-quality-index-courses/managing-suppliers-quality/
https://www.amazon.com/dp/B09FRYKJSC?ref_=pe_3052080_397514860

Druhy den:

e  Rizeni hodnoceni - Kdo / co / jak.

e Qvéfeni hodnot - verifikace

e  Zpracovani dat - logika.

e  Zpracovani vystup(, vizualizace a prezentaci zic¢astnénym stranam.

e Online certifikacni zkouska Certified IT Quality Expert CITQE, Uspésni kandidati budou uvedeni v registru
SCR — Successful Candidate Register

Dalsi informace:
e  Kurz je veden zkusenymi akreditovanymi experty a trenéry v oblasti kvality IT - AITQE / AITQT.
e Ucastnici ziskaji $ablony dokumentl pro provedeni méfeni v ramci jejich firem — tedy pro interni nekomeréni pouziti
e  Pro externi konzultanty je moZnost pozadat o akreditaci Accredited IT Quality Expert AITQE, ktera opraviiuje drzitele
provadét nezavisla hodnoceni kvality — v ramci kurzu jsou popsany dalsi podminky pro toto pouZiti.

IT QUALITY INDEX XX% and IT QUALITY INDEX are registered trademarks of Q4IT Limited. All rights reserved.
ITIL® is a trade mark of AXELOS Limited. All rights reserved.

Course name Day 1 Day 2 Day3-4 Day5-6 Day7-8 Day9 Title
®
" IT QUALITY IT Quality 1day cmap
INDEX Foundation course
This Is to certify that :;T Quality CITQE
Jon Main xpert
s I Quality amau
IT QUALITY INDEX Expert qualification Manager course
and achieve d
- : 4 Knowledge 2 day o
Certified IT Quality Expert Worker Quality course
fo Certification in
- § I
e 1T Quality 6 day course Q
3 Managing 2 day
csam
Supplier Quality <
T F‘erf.ormance E CITPR
Reporting

Management Noise

Definition . [TAMSdesign  o¢non routine  innovationand  metrics, ABI
of Tquality, ITQuality  and .

Focus: L ssesment | mansgement, \WOrkmetrics  collaboration - metricsand
ey ssessi & forknowledge  withsuppliers metrics

madel metrics

workers. networks

www.itqualityindex.com

TRAINING IT QUALITY
IT QUALITY Expert @ INDEX

Certified IT Quality Expert — CITQE
Accredited IT Quality Expert — AITQE

INDEX INDEX

expert Ie Vel tra ining CERTIFIED IT QUALITY ACCREDITED IT QUALITY

EXPERT EXPERT

IT QUALITY INDEX framework " IT QUALITY © " IT QUALITY *

Q41T s.r.o. VAT: CZ29304831 www.itqualityindex.com

m I T Vystaviste 405/1 email: info@g4it.eu @itQualitylndex

603 00 Brno, CZE www.g4it.eu



https://www.q4it.eu/
https://www.q4it.eu/certification/
https://www.q4it.eu/certification/
https://www.q4it.eu/courses/it-quality-index-courses/it-quality-expert/

