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Pripadova studie: Krajsky urad Jihomoravského kraje, vedouci odboru IT,
Ing. Miroslav Vacula

Vychozi situace:

Utvar IT &elil opakované problému vysvétlit piinosy IT, zda se IT
zlepsSuje, v ¢em konkrétné a zda celkové IT funguje kvalitné.
UZivatelé pouzivaji technologie poskytnuté z IT, nicméné
nevnimaji celkovy obraz a celou komplexitu toho, jak slozité se
fizeni IT v Case stalo, jak komplexni problematika fizeni IT opravdu
je.

Vyzva:

Nasim cilem bylo ukazat, Ze se IT zlepsuje v Case, Ze nejde jen o
absolvovani rlznych typl auditQ, které pracuji s Cernobilou
logikou — soulad/nesoulad s poZzadavky normy.

Jako vychozi metodiku pro Fizeni IT pouzZivame britsky ramec ITIL®, ktery nam poskytuje logiku fizeni a
nabizi osvédcené postupy, ze kterych ndsledné vychdzime pfi fizeni IT. Nicméné tento pfistup ndm
neumoznoval ukazat a kvantifikovat zlepsovani v ¢ase. Motivovat ke zlepSovani prace uvnitf IT je obtizné,
pokud chybi schopnost kvantifikovat vysledky a pokud chybi celkovy obraz a to, jak kvalitni IT vlastné je,
jak si stoji IT vici jinym, podobnym organizacim.

Nasi snahou bylo a je zavést principy trvalého zlepSovani. Ale jak udrzet motivaci lidi, kdyz nebudeme mit
zadnou metriku celkové kvality?

Jak pro komunikaci uvnitf IT, tak pti spolupraci s jinymi Utvary nam chybél celkovy obraz kvality Fizeni IT.
Ridime IT dobFe? V éem jsem dobfi? Kde se mizeme zlep3ovat? Jaka je pfiméFena cilova Grovers kvality,
které chceme dosdhnout? A hlavné, jak méfit kvalitu IT?

Reseni:
“Pro kazdého vedouciho nebo feditele IT je znalost Urovné kvality pfinosna.”

Méreni kvality IT Quality Index je inspirativni a pou¢né nejen pro IT, ale pro ostatni Utvary. Pomohlo ndm
prokazat a komunikovat celkovou Uroven kvality, v€etné slabin a silnych stranek.

Po zverejnéni vysledku IT Quality Index jsme sami sobé ukazali, Ze zaklady kvalitniho IT mame dobfe
nastaveny a nasi spolupracovnici z jinych Utvard dostali pomérné jasnou informaci, Ze IT na Krajském
Uradé Jihomoravského kraje je objektivné v lepsi kondici, nez jaky byl jejich drivéjsi dojem. Davod byl
jednoduchy, vnimani kvality je ¢asto ovlivnéno drobnostmi a kazdodennimi problémy. Pokud chybi
celkovy obraz kvality IT, pak kazdodenni drobné provozni problémy zastini a nahradi celkovy obraz, na
poméry srovnatelnych instituci, jinak kvalitniho IT. Analyza ndm pomohla zlepsit celkovy obraz IT a
reputaci nasi prace. Prokazali jsme, Ze nasSe kvalita presahuje Uroven vétsiny podobnych organizaci.

Vyhodu metodiky IT Quality Index vidim v jednoduchosti, srozumitelnosti vystupl a ¢asové nenaro¢nosti.
Tim se metodika zasadné lisi od audit.
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PfFinosy:

Zasadni prinos je ve srozumitelnosti vystup(, které jsou zejména v grafické formé. Vizualizace kvality
nam umoznila snadnéji komunikovat kvalitu nasi prace a celkovou Uroven kvality IT. Sjednotili jsme si
pohled na IT diky nezavislé analyze kvality, ziskali jsme vétsi respekt k nasi praci a zviditelnéni komplexity
fizeni IT.

Nejenom my jsme presvédcéeni o vhodnosti metodiky IT Quality Index, ale i nasi dodavatelé a partnefi
maji zajem o seznameni se s uvedenou metodikou a inspiruji se nasim pristupem ke kvalité. Jasné
sdélujeme svym pfikladem, Zze téma kvalita IT neni jen fiktivni, neurcity pojem, ale néco, ¢emu se
strukturované vénujeme.

Popis metodiky IT Quality Index:

VysSe uvedena pfipadova studie popisuje, jak IT Quality Index pomaha vedoucim a fediteliim IT
zmeénit pristup ke kvalité, jednoduse kvalitu zméfit, vizualizovat komunikovat a zlepSovat.
e IT Quality Index je metodika pro analyzu a fizeni IT kvality na strategické Urovni
e |IT Quality Management System popsany v metodice umoziuje Fidit proces zlepsovani
kvality, kvantifikovat a vizualizovat jednotliva zlepseni

Celé metodika je verejné pristupna ve formé e-book nebo jako tisténa kniha:
IT Quality Index 2019 Edition book, ISBN 9781973818731

K metodice je funkéni web, ktery obsahuje radu materiald ke stazeni, blogy a popisy pouZiti:
www.itgualityindex.com
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