Jak vytvorit moderni IT strategii ?
Jaké jsou novinky v oblasti best practice ?
Co je ,business value “?

Reaguje IT na ménici se poZadavky byznysu ?

IT Strategy generation workshop

Pro fizeni IT se pouziva cela fada best practices, jejichZ prehledova znalost je jiz zazitou soucasti védomostni
vybavy vétsiny IT manazZerd. Nicméné v kazdé situaci je tfeba znat a chapat dlouhodobé cile byznysu a na
tyto cile pruzné a konkrétné reagovat.

V roce 2011 byla podstatnym zplsobem revidovana a modernizovana jedna z klicovych knih ITIL® a to ¢ast
Service Strategy. Pfindsi fadu cennych doporuceni a pohled(, jak sestavit UspéSnou a moderni IT strategii
tak, aby byla v souladu s o¢ekdvanimi managementu a s jeho strategickymi zaméry.

Na radé prikladl a situaci vychdazejicich z konkrétnich situaci si formou workshopu vyjasnite tvorbu,
formulaci a objasnéni strategickych cilt IT — v souladu s aktualnimi trendy a pfistupy.

IT Strategy generation workshop:
e Teoreticky prehled novinek v Service Strategy dle ITIL® 2011

e (o je business value
e Kli¢ové reference v ISO/IEC 20000:2011
e Doporucené postupy pro vypracovani Uspésné IT Strategie
e Sada ptipadovych studii a diskuze feseni, shrnuti zdsad tvorby strategie na jeden
list A4
Cilova skupina: Reditel IT, IT Manager, CIO, team leader, finanéni feditel, Feditel spole¢nosti
Co se naucite: Jak vypracovat moderni IT strategii v souladu s aktualnimi trendy

Dalsi informace:

e Kurz vede ITIL practitioner Zdenék Kvapil, drzitel certifikatu ITIL Expert

e Soucasti jsou scénare vychazejici z realnych situaci

e Teoreticka ¢ast skolicich podkladu je v angli¢tiné z divodu zachovani nazvoslovi
e Ucastnici $koleni obdr#i certifikat o absolvovaném gkoleni.

Certificate for Petr Expert

e Cena workshopu je 12.460 K¢ bez DPH na osobu e
IT Strategy generation workshop
o Pfihlasky a rezervace zde nebo na www.Q4IT.EU ST
e Skoleni probiha v Brné a Praze i formou workshopu u zékaznika e Qall

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Ltd. All rights reserved.

Q4 IT ’ IT SDFI Q4IT s.r.o. ® Vystavisté 405/1 M 603 00 Brno M |C: 29304831 M tel: +420 541 159 597 M email: info@Q4IT.eu @ www.Q4IT.EU
www.itsdfi.com B www.itqualityindex.com

QUALITY MATTERS


http://www.q4it.eu
http://www.itsdfi.com/
http://www.q4it.eu/workshops/Prihlaska_IT_Strategy.docx
http://www.q4it.eu/

