Rizeni a méfeni kvality znalostnich pracovnik

dle metodiky KwQl

Jak kvalitni pracovniky v IT mdme? Co znamena termin kvalita? Po dlouhou dobu Fizeni IT mechanisticky ptebiralo
logiku Fizeni manudlnich pracovnik(, kde hlavni charakteristikou je vykonnost, produktivita, casové vyuziti, plnéni
vykonnostnich parametr(. V industridlni dobé je hlavni charakteristikou kvantitativni management, kde vykonnost
se méfi objemem, dobou splnéni ukolu, naklady. Na prelomu tisicileti respektovany management guru Peter
Drucker (1999, Management Challenges for the 21st century) pojmenoval a popsal termin Knowledge worker —
znalostni pracovnik, jehozZ charakteristika prace je diametrdlné odlisna od prace manualniho pracovnika v tovarné.
Znalostni pracovnik vykonava proménlivou, kreativni praci, vyzZadujici trvalé uceni, nalézani postuptl a feSeni novych
situaci, pro které neni pfedepsany postup. Prace v IT je z velké ¢asti prdvé znalostniho charakteru, vyZzaduje tedy
odklon od kvantitativniho fizeni smérem k fizeni kvalitativnimu. Metodika Knowledge Worker Quality Index (KWQl)
a souvisejici kvalitativni metriky jsou reSenim tohoto problému.

Value of knowledge worker

Rozsah projektli se mizZe vyrazné lisit, od analyzy vybranych jednotlivcl, pfes tymy aZ po celé IT. Pracnost uvnitf IT

Priibéh a vystupy projektu analyzy a fizeni kvality znalostnich pracovniki:

= Analyza kvality znalostnich pracovnik( - #KwaQl

= Vyhodnoceni Collaboration Experience a Collaboration Quality - #CLX a #CLQ »
= Kompozitni indikator hodnoty znalostniho pracovnika :Value of Knowldge Worker :, i i i

= Vizualizace vystupl

= |dentifikace signifikantnich odchylek a doporuceni ke zlepseni

tymu je relativné nizka, odhadovanda ¢asova ndrocnost na strané zdkaznika je cca 3 hodiny na osobu. Na strané

dodavatele je projekt typicky v rozsahu 10-15 dni, nicméné u velkych IT je rozsah adekvatné vyssi.

Pfinosy projektu:

= Zavedeni konkrétnich postup fizeni kvality v IT, odklon od kvantitativnich metrik fizeni a eliminace hodnoticich
pohovort

= Znalost kvality vede ke zlepSovani a pfinosim na strané organizace, jejiz soucasti IT je

= ZvySeni inovacniho potencidlu IT

= ZvySeni spokojenosti pracovnikl IT odklonem od kvantitativnich metrik

» Uspora zdrojd IT eliminaci nadmérného méreni a reportovani ,Sumovych” metrik, kdy se méfi a reportuiji fluktuace
neovlivnitelné IT

Navazujici nebo komplementarni projekty:

= Analyza a porovnani kvality celého IT dle IT Quality Index — tento projekt doporucujeme pred KWQl

= Analyza znalostnich profild v taxonomii SFIA

= Transformace fizeni IT smérem v inovacim — DCMM : Digital Capabilities Management Model
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