Konzultacni projekty

Q4IT je konzultacni a akreditovana Skolici spolecnost, kterd se vénuje modernim trendim Fizeni IT, zejména Digital Capabilities
Management Model (DCMM®), ddle oblasti méfeni a fizeni IT kvality (IT Quality Index®), IT Service Managementu, vCetné analyzy a
fizeni IT dovednosti (people analytics) dle metodiky SFIA. Vyznamnou oblasti je také organizace Meetupu CIO25, ktera je od roku 2012
jako platforma sdileni zkuSenosti s modernim Fizenim IT ve vSech typech organizaci.
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Nejcastéjsi konzultacni projekty:
Vystup projektu

Analyza kvality IT a zavedeni systému fizeni kvality IT QMS

Méfeni a Analyza aktualniho stavu IT podle metodiky o Certifikat kvality s absolutni a relativni hodnotou
porovnani IT QUALITY INDEX®. Identifikace oblasti s nejvétsim kvality ve Skale 0-100%
kvality IT potencidlem ke zlep3Seni. Stanoveni cilG zlepSovani IT. e Porovnani vii¢i podobnym organizacim
Detail zde e Radarovy graf kvality IT jako systému
e Soupis oblasti k prioritnimu zlepSovani
Analyza Posouzeni dovednosti v tymu IT (people analytics) dle e Analyza IT skills po jednotlivcich
dovednosti tymu mezinarodni metodiky SFIA. Analyza dovednosti pro o SFIA certifikat pro kazdého pracovnika
IT - SFIA naplnéni strategickych cild IT, rozvoj tym( i e Konsolidovany pohled na dovednosti v IT
jednotlivcd. Popisi pozic v IT (role profiles) dle o Identifikované oblasti skills k rozvoji / Gtlumu
mezinarodni taxonomie. Detail zde o Nevyuzité dovednosti
ITQMS Zavadeéni procesu IT Quality Management System e Navrh procesu a systému IT QMS
Systém Fizeni IT podle modernich principl service managementu. e Odpovédnosti manazZera kvality IT
kvality Vystupem projektu je travale fungujici systém fizeni a ¢ Hodnoceni pfinost fizeni kvality
zlepSovani kvality IT v jakékoliv organizaci. Detail zde
Analyza kvality Analyza vychazi z konceptu ,, Knowledge Worker e Analyza KWQI — knowledge worker quality index
znalostnich Quality Index” analysis, kdy se porovna relativni pro pracovniky IT, tymy nebo celé oddélené
pracovnikt IT uroveén kvality jednotlivct, tym0 a celych oddéleni. e Hodnota znalostniho pracovnika VKW
Detail zde o Hodnoceni indexu kvality spoluprace CLQ
e Vizualizace vystupl a shrnuti zjisténi
Rizeni kvality Budovani systému fizeni dodavateld a smluv pro ® Vytvoreni politiky a procesu fizeni dodavatell a
dodavatel potreby fizeni IT sluzeb. Principy uréeni parametrd smluv.
doddvanych sluzeb, pfiprava a sprava smluv, e Zvy3ovani efektivity préce IT oddéleni p¥i dodrzeni
kategorizace vykonnosti dodavateld. Detail zde kvality IT sluZeb.
Digitalni transformace a inovace fizeni IT
Studie vhodnosti | Analyza vhodnosti pfechodu na novy zpUsob Fizeni IT ® Analyza zvySeni inovacniho potencidlu IT
zavedeni Digital pro podporu inovaci a digitalni transformace. o Kalkulace navratnosti ROI
Capabilities Detail zde e Kontextovy soulad a finalni doporuéeni zda
Management DCMM model ano ¢i ne.
Model
Modernizace Podpora digitdIni transformace , zevnitf — o Rizen/ IT dle principt komplexnich adaptivnich
fizeni IT transformace IT z pasivni role to role inovacni, systému
zavedenim podpora umélé inteligence, adaptivni fizeni a e Zvy$eni inovaéniho potenciélu, inovanéni system
metodiky DCMM minimalizace spotfeby zdrojd na sebe administraci. e Digitalni transformace Fizeni IT a celé firmy
Detail zde e Zasadni snizeni administrativni zatéze IT fizeni
Navrh Digitalni IT | Posouzeni IT strategie, jeji rozpracovani s vyuzitim o Strategie IT v docx + ppt
Strategie mezinarodné uznavanych metodik typu ITIL®, IT e Metriky a zpGsob méfeni
QUALITY INDEX®, SFIA®. Posouzeni souladu IT e Proskoleni metodiky tvorby IT strategie
strategie se strategickymi cili organizace. Detail zde
Méfreni fizeni IT Analyza 40 dimenzi kvality bezpecnosti — metodika IT e Analyza 40 dimenzi IT bezpecnosti v kontextu
bezpecnosti QUALITY INDEX® FOR SECURITY. Podrobny popis zde celkové kvality, identifikace oblasti ke zlepseni
e Porovnani s podobnymi organizacemi
Navrh katalogu IT | Revize / design katalogu IT sluzeb podle poslednich e Prezentacni vrstva katalogu sluzeb
sluZzeb a SLA principl — business value driven concept. ¢ Soupis katalogovych list(l jednotlivych sluzeb
Detail zde o Struktura SLA pro jednotlivé linie sluZzeb
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Typické navaznosti mezi konzulta¢nimi aktivitami.
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Projekty Digitalni transformace a inovace fizeni IT — zavedeni modelu DCMM Fizeni IT.

1. Innovativeness analysis

2. DCMM awareness
3. Organizational change

4. Digital agents

6. Activities and stories

7. Self-monitoring

10. Communicating innovations

11. Stopping the old practices

12. Living DCMM
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