Kurz Service Design ITIL® Intermediate

Intermediate kurz ITIL SD — Lifecycle stream

Délka kurzu: 3 dny

Cilova skupina: ClO, vedouci vyvoje, IT manazer, manaZer provozu, Service level manager, manazer kvality IT sluzeb
pracovnici IT odpovédni za design IT sluZeb, zdjemci o dosazeni nejvyssi certifikace ITIL Expert

Cena kurzu: 26.970 K¢ bez DPH (33.860 K¢ vcetné certifikacniho testu PEOPLECERT)
* mozZnost realizovat kurz u zdkaznika v uzavrené skupiné -

Terminy: uvedeny na strance www.g4it.eu nebo v katalogu sluzeb

Prihlaska: zde

Podminky ucasti na kurzu: Kandidat kurzu musi byt drZitelem certifikatu ,ITIL® Foundation®, kurz musi byt veden akreditovanym trenérem
spliujicim podminky akreditora

Cile kurzu: Formou certifikac¢niho kurzu podrobné sezndamit ucastniky kurzu s procesy a principy navrhu sluzeb (SD) — Service
Level management, Catalogue, Availability, Capacity, Security, Supplier, Continuity Management. Ziskat 3 body do
certifikaéniho schématu pro ziskani titulu ITIL® Expert.

Napln kurzu:
. Introduction to Service Design - Principles and Objectives, Value to Business of Service Design
. Service Design Principles - Identifying Service Requirements, Service Design Package (SDP)
. Service Design Processes

Design coordination

Service catalogue management

Service level management

Availability management

Capacity management

IT service continuity management (ITSCM)

Information security management
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. Technology Related Activities - Requirements Engineering, Application Management
. Organizing Service Design - Roles and Responsibilities, RACI Model, Process Owner, Service Design Manager
. Technology Considerations, Implementation Considerations, Revision and Mock Examination

Co se absolventi nauci: ®
. Schopnost aplikovat postupy popsané v této casti ITIL Q4

. Pochopeni cilCl a vystupl jednotlivych procest faze Service Design QUALITY MATTERS
. Seznamit se s rolemi a jejich odpovédnostmi v jednotlivych procesech
. Ptipravi se na uspésné slozeni certifikacni zkousky
Dal3i detaily kurzu: QITiL
. Manudl kurzu je v anglic¢tiné z dlivodu konzistence pouzivanych termint PeopleCert oneems or (O AXELOS

. Béhem kurzu je zajisténo obcerstveni, studené a teplé ndpoje, obéd
. Soucasti kurzu jsou cviceni a pfipadové studie
. Kurz vede zkuSeny lektor z dlouholetou praxi, drzitel certifikace ITIL Expert
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